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PREGUNTAS FRECUENTES
PROTECCION DE CREDITOS

1. ;El producto Proteccion de Créditos esta enfocado a respaldar

cualquier entidad que otorgue créditos por ejemplo: Cajas de
compensacion, empresas etc.?

Tal como ocurre actualmente, el foco es el respaldo de créditos
otorgados por Entidades Financieras vigiladas por la
Superintendencia Financiera. Sin embargo, excepcionalmente se
podra analizar el respaldo de créditos otorgados por entidades no
financieras, segun listado taxativo parametrizado en el sistema.
No existe la opcion de “otros”.

2. ;El producto cubre cualquier tipo de crédito Libre Inversion,

Hipotecario, Autos etc.?
Sise podran amparar diferentes lineas de crédito; sin embargo, el

foco para el producto es el crédito hipotecario.

3. ;La cobertura de Incapacidad Total y Permanente esta alineada a la
que solicitan las entidades Financieras?

Si, se cubre la pérdida de capacidad laboral del 50% o mas.

4. ;Elamparo basico maneja alguna exclusion?

No se establece ninguna exclusion.

5. ;El valor asegurado decrece automaticamente con la deuda que se

tiene en la Entidad Financiera?

No, el valor asegurado no decrece ni se incrementa, se mantiene
constante durante toda la vigencia de la péliza; a menos que el
cliente solicite la disminucidn para lo cual se debe adjuntar hoja
de servicioy certificacionde ladeuda.

6. ;Se puede contratar un valor asegurado superior al del crédito en

caso positivo cual es el limite?

Si, hasta el 200%.
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1. ;Puedo en un mismo seguro respaldar diferentes créditos con

diferentes entidades?

En la practica, es conocido que las Entidades Financieras
solicitan una pdliza por cada créedito; no obstante, si la entidad
financiera acepta la unificacion de créditos en una misma pdliza,
es posible surealizacion.

8. ;Existe un valor asegurado minimo para respaldar créditos?

Si, elvalorasegurado minimo es 70 millones.

9. ;Cual es el tiempo maximo de entrega de la péliza al cliente para

presentar a la entidad Bancaria?

La poliza se generara en forma inmediata, una vez el negocio es
emitido por SIMON Ventas, siempre y cuando la péliza no quede
en controltécnico.

10. jLas clausulas adicionales que solicitan las entidades financieras

salen impresas en el clausulado?

El clausulado tiene incorporadas la mayoria de condiciones que
exigenlas Entidades Financieras.

11. ;Una vez el asegurado termina de pagar el crédito puede cambiar de
beneficiarios y continuar con el seguro?

Si, el asegurado puede cambiar de beneficiarios y continuar con
la poliza enlas mismas condiciones.

12. ;Una vez el asegurado termina de pagar el crédito puede convertir

lapdliza a una Viva la vida con mas coberturas y servicios?

Si, el asegurado puede solicitar conversion al producto vigente,
caso en el cual entra a evaluacion para otorgar los nuevos
amparos (muerte accidental, E.G., otra ITP)

13. ;El asegurado puede solicitar aumento del valor asegurado para

incluir beneficiarios Libres?

Si, hasta el 200% del valor de la deuda segln politicas.
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14. ;El asegurado puede disminuir el valor asegurado contratado

inicialmente?

Si, para lo cual debe solicitar el tramite a través de Hoja de
Servicioy adjuntando certificacion de la deuda.

15.;Cudles son las exclusiones del anexo de Incapacidad Total y
Permanente?

A. Incapacidad total y permanente generada por trastornos o

enfermedad psiquiatrica o del comportamiento.
B. Dentro del primer (1) afio, tentativa de suicidio o lesion

intencionalmente causada por el asegurado a simismo, ya sea
en estado de cordura o demencia, sea consciente o
inconsciente, voluntario o involuntario, ni por la incapacidad
total y permanente derivada o relacionada con el sindrome de
inmunodeficiencia humana.

16. ;Puedo convertir una poliza de Viva la vida con Beneficiario

Oneroso a una de Proteccion de Créditos?

Si, entra a estudio para otorgar la ITP del nuevo producto, la cual
esmasamplia.

17. jLa cotizacidn, suscripcion y emision de Proteccion de Créditos se
realiza por SIMON Ventas?

18. ;Puedo respaldar asegurados con ocupaciones diferentes a las
actuales del producto Vivala Vida?

Para el nuevo producto, se flexibilizaron politicas y requisitos.
Dentro del Procedimiento y Politicas que se encuentra publicado
en Intranet, se puede validar en detalle, entre otras cosas, las
ocupaciones que estan restringidas para este producto.

La ruta es:
https://intranet/MiCompafia/Procesos/Compafia/Administracio
n de Negocios/Emisidn

19. ;Cuales son las edades maximas de emision y maxima de
i

permanencia para el Amparo Basico y el anexo de Incapacidad Total y
Permanente?

Béasico 70-84
ITP 69-70

20. ;Puedo financiar el pago de la prima del producto proteccidn de

créditos?

Si,como se hace hoy dia.




