SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

Mas fadil,

A mas clientes
BOLIVAR @ fmnguilos

PREGUNTAS FRECUENTES
FINANSEGUROS DIGITAL
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i Qué es Finanseguros Digital?

Es una opcion de financiamiento digital para el pago de los seguros. El
cliente no requiere diligenciar o firmar documentos fisicos ni desplazarse
para oficializar o pagar sus polizas.

i Qué productos se pueden financiar?

Todos los productos que actualmente se financian incluyendo “Poélizas de
Vida”. No se financian pélizas de cumplimiento, ARL, SOAT, pdlizas de
facturacion mensual o bimestral, semovientes.

iAquiénes esta dirigida esta opcion de financiacion?

A todos los clientes de Seguros Bolivar y Seguros Comerciales Bolivar.
Aplica para personas naturalesy juridicas que requieran financiar el pago
de sus seguros.

iQué canales de venta les aplica Finanseguros Digital?

Agentesy agencias, corredores, banca Premiumy areas de cartera a nivel
nacional.

iCuales son las condiciones de financiacion?

- Serequiere cuotainicial minima del 15% del valor de la prima mas IVA,
seglnlalineadefinanciacion.

-Laformade pago esmensual

- Monto minimo de financiacion es de $105.000

- Monto maximo de financiacion es 100 SMMLV

- El plazo maximo del crédito es de 10 meses
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iCuales son los beneficios de Finanseguros Digital?

- Financiacién directa por Davivienda sin cobro de IVA en las cuotas
mensuales.

-Posibilidad de escogerla cuotainicial 15% 0 30%.

- Creacion de la financiacion directamente por el intermediario. (No
requiereira oficinas Bolivar).

-Financiacion de pélizas de vida. Se financia el riesgo no el ahorro.

- Pago de cuota inicial con distintas modalidades de pagos como:
tarjeta de crédito, PSE o cadigo de barras.

- Para el pago de la cuota inicial con codigo de barras, el cliente se
puede acercar consurecibo a cualquierade los puntos de pagoa nivel
nacional: Banco Davivienda, Bancolombia, Grupo Exito o Banco de
Occidente.

- Pago de las cuotas posteriores del crédito a través de pagos en linea.
Cualquierentidad financiera.

- Pago de las cuotas posteriores del crédito con cédigo de barras
exclusivo en Davivienda.

- Pagaré Digital por poliza con firma electronica.

- Extractos mensuales a través de correo electronico 15 dias antes del
vencimiento de la cuota.

- Envio de recordatorios de pago a través de mensajes de texto (SMS) al
celular 8 dias antes del vencimiento de la cuota (Unicamente para
personas naturales).

- Envio de mensajes de texto (SMS) al celular por mora de la cuota
(anicamente parapersonas naturales).

- Cancelacion del crédito por no pago alos 150 30 dias de mora seginla
linea de crédito (La poliza no se anula).

- Mensajes de texto al celular por revocacion del crédito por mora (solo
personas naturales).

-Financiacionde renovaciones sinfirma de pagareé.
-Financiacion de modificaciones como un nuevo crédito.
-Tasadeinterés mas baja del mercado 1.4%mv.
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iSe pueden financiar pélizas con varias facturas, positivas
y negativas, el mismo dia?

Finanseguros Digital financia el neto de la poliza y cruzan
automaticamente las facturas almomento de crear el créditoy
recaudarla cuotainicial con el 4x 1000.

iComo es la firma en el pagaré digital?

La firma se realiza con el ingreso de un cédigo de verificacion el
cual le llegara al cliente por correo electrénico y SMS, este
codigo corresponde alafirma digital del cliente.

iEl codigo de verificacion tiene vencimiento?

El cédigo recibido solo es valido hasta la media noche del dia en
que serecibio.

iQué pasa si en el proceso de firma del pagaré el cliente no
puede continuar?

Al cliente se le envia un correo electronico con un link para que
pueda continuaren cualquier lugar conla firma del pagareé.

iQué pasa cuando el cliente requiere la devolucion del

pagaré?

Teniendo en cuenta que el pagare es digital, no existe
devolucional cliente.
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i Qué pasa si el cliente desiste de la financiacion?

-Durante el primer mes después de realizada la financiacion, el

cliente se puede comunicar desde cualquier celular al #322
también, se puede acercar a la = sucursal mas cercana vy
notificar su decision de no financiar; Conservaciony Cartera
reversara el créditoy abonara los pagosrealizados ala péliza.

i Cual es la aplicacion que se debe usar para Finanseguros

Digital?

Las financiaciones se realizaran a través de ‘Simon ventas,
opcion Finanseguros Digital o directamente desde la emision de
las padlizas de Proteccion familiar.

i Se debe tener algun explorador de internet especifico para

entrar a Simon|Finanseguros Digital?

Funciona con los exploradores

Internet Explorer, Chrome y Mozilla. @ @

iPor qué no puedo ver el pagaré digital?

Se deben activar las ventanas emergentes de cada uno de los
exploradores utilizados.

i Qué pasa si el cliente no puede realizar el pago de la cuota

inicial o cuotas posteriores a través de pagos en linea?

El cliente podré imprimir desde su correo electronico el
comprobante de pago de la cuota inicial y extractos mensuales
para que realice el pago por codigo de barras. Ten presente que
para las cuotas posteriores Gnicamente se podran pagar en
cualquier oficina de Davivienda y para las cuotas iniciales en
cualquier entidad aliada a Seguros Bolivar.



http://www.segurosbolivar.co/wps/portal/oficinavirtual/puntos-de-atencion
https://sbidserver.segurosbolivar.com/nidp/idff/sso?RequestID=idyEOajdKxaF-836dB6NOlYiC3ZDE&MajorVersion=1&MinorVersion=2&IssueInstant=2017-11-23T21%3A42%3A19Z&ProviderID=https%3A%2F%2Fsbidserver.segurosbolivar.com%3A443%2Fnesp%2Fidff%2Fmetadata&RelayState=MA%3D%3D&consent=urn%3Aliberty%3Aconsent%3Aunavailable&ForceAuthn=false&IsPassive=false&NameIDPolicy=onetime&ProtocolProfile=http%3A%2F%2Fprojectliberty.org%2Fprofiles%2Fbrws-art&target=https%3A%2F%2Fsbidserver.segurosbolivar.com%2FLAGBroker%3F%2522https%3A%2F%2Fwww.bolnet.com.co%2FSimonQuotation%2F%2522&AuthnContextStatementRef=secure%2Fname%2Fpassword%2Furi
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iSiel cliente no recibe el extracto?

El cliente se puede comunicar desde su celular al #322 o con la
sucursal para solicitar el reenvio de su tltimo extracto al correo
electronico.

i Cuantas padlizas se pueden financiar?

El cliente puede financiar las pdlizas que estén autorizadas por
la Compaiiia, teniendo en cuenta que se creard un crédito por
cada poliza.

iSe puede pagar anticipadamente con beneficio de

descuento de intereses?

Si, el cliente puede pagar el saldo de su crédito con cualquier medio de pago
diferente a Tarjeta Crédito.

iQué opciones de pago hay para la cuota inicial y cuotas

posteriores?

- Pagosenlinea con PSE (Tarjeta Débito).

- Pagos en linea con Tarjeta de crédito (Visa y Master Card),
*Solo para cuotasiniciales.

- Cédigo de Barras en varias entidades bancarias o
corresponsales *Para pago de cuotainicial

- Cadigo de Barras en Davivienda *Para pago de cuotas
posteriores

- Codigo de Barras desde cualquier dispositivo movil a través de
App de Davivienda



http://www.daviviendamovil.com/
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iSe pueden realizar pagos desde el exterior?

Si, ingresando a www.seguroshbolivar.com opcion (pagos en linea.

iSe puede debitar de la cuenta de un cliente?

No, laopcion de débito automatico no esta habilitada.

i Se puede pagar en moneda extranjera?

No, los pagos serecibensolo en pesos colombianos.
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iSe puede pagar por transferencia o Daviplata?

No, porque el dinero no queda automaticamente aplicado al
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T AR No, los pagos realizados a través de www.segurosholivar.com
LY

AN . opcion ‘pagos en linea o por codigo de barras en las entidades
financieras serealizan minimo por el valor total de la cuota.



https://www.segurosbolivar.com/RecaudosElectronicos/faces/muestrapagos.jspx/pages/layout/consultUser.action
https://www.segurosbolivar.com/RecaudosElectronicos/faces/muestrapagos.jspx/pages/layout/consultUser.action
http://www.segurosbolivar.com.co/wps/portal/oficinavirtual/puntos-de-atencion
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iSe pueden financiar las modificaciones?

Si, toda modificacion se puede financiar en un nuevo crédito,
siemprey cuando cumpla conlas condicionesde financiacion.

iCuanto tiempo tiene el cliente para pagar su financiacion?

-La cuotainicial se debe pagar durante los tres dias siguientes a
la cotizacion para que quede enfirme el préstamo.

-Para las cuotas posteriores son 14 dias adicionales a la fecha
oportuna, sin embargo, se generan intereses de mora durante
esetiempo, que se cobraranenlasiguiente factura.

i Qué pasa si el tomador del seguro cambia?

Se anula el pagaré del tomador inicial y se realiza un nuevo
pagaré conlafirmadelnuevotomador.

Ten presente:

Qué la financiacioén es otorgada por Davivienda, por el cual hay
un cobro tnico del 4 X 1.000 sobre el valor de la financiaciony es
reportado alas centrales de riesgos.
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DE ESTA MANERA NOS DIFERENCIAMOS



