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CLÁSICO

LIGERO

Un plan práctico y económico  que  cubre las necesidades 
esenciales para un vehículo 
Hasta 15 años de antigüedad

PREMIUM

VERDE
Si usa su vehículo con frecuencia y se preocupa por el medio 
ambiente, este plan ofrece protección, incluso para el robo o 
pérdida del cargador.
Hasta 15 años de antigüedad

Un plan de protección sencillo, económico y con cobertura de 
accidentes personales
Hasta 20 años de antigüedad

Si usted es un conductor que usa con alta frecuencia su 
vehículo, con este plan le brindamos una  protección completa.
Hasta 15 años de antigüedad

PREMIUM +
Movilidad 360°
(Opcional)

Si usted se moviliza también en bicicleta, patineta o 
transporte público, lo protegemos con una cobertura 
integral en esos medios de movilidad

ESTÁNDAR
Lo protegemos en los momentos clave de sus viajes y 
cubrimos los pequeños accesorios de su carro. 
Hasta 15 años de antigüedad



BENEFICIOS

Atención a 
emergencias

Prestación de servicios a 
través del Whatsapp

Conciliación 
en sitio

Asistencia 
ligera

SEGURO DE AUTOS INTEGRAL
PLAN LIGERO

NOSOTROS LO PROTEGEMOS…
Un plan sencillo y de fácil acceso

• Si su patrimonio afecta a otra persona o a sus bienes

• Si hay pérdida total de su vehículo por daños o hurto

• Con nuestra cobertura de accidentes personales, cubrimos al  
asegurado si sufre un evento inesperado  que le genere una muerte 
accidental o una incapacidad total o permanente



BENEFICIOS
Atención a 

emergencias
Conciliación 

en sitio
Red de talleres 

aliados

SEGURO DE AUTOS INTEGRAL
CLÁSICO

• Si su patrimonio afecta a otra persona o a sus bienes

• Si hay pérdida parcial del vehículo  o robo de algún accesorio 
del mismo.

• Si hay pérdida total del vehículo o robo del mismo

NOSOTROS LO PROTEGEMOS…
Un plan práctico de acuerdo a sus necesidades

Prestación de servicios a 
través de Bolívar Conmigo



BENEFICIOS
Atención a 

emergencias
Conciliación 

en sitio
Red de talleres 

aliados

SEGURO DE AUTOS INTEGRAL
ESTÁNDAR

NOSOTROS LO PROTEGEMOS…
Viaje sin complicaciones

• Si su patrimonio afecta a otra persona o a sus bienes

• Si afecta a otra persona o a sus bienes en un vehículo que no sea suyo

• Si hay pérdida parcial o total de su vehículo por daños o hurto

• Si necesita un vehículo de reemplazo provisional

• Le brindamos protección especial de pequeños accesorios

Prestación de servicios a 
través de Bolívar Conmigo



BENEFICIOS

Atención a 
emergencias

Conciliación 
en sitio

Red de talleres 
aliados

SEGURO DE AUTOS INTEGRAL
PREMIUM

Pago costo valor 
patios

NOSOTROS LO PROTEGEMOS …
Para usted que usa su vehículo con frecuencia

• Si su patrimonio afecta a otra persona o a sus bienes

• Si afecta a otra persona o a sus bienes en un vehículo que no sea suyo

• Si hay pérdida parcial o total de su vehículo por daños o hurto

• Si necesita un vehículo de reemplazo provisional

• Le brindamos protección especial de pequeños accesorios

Prestación de servicios a 
través de Bolívar Conmigo



NOSOTROS LO PROTEGEMOS DE 
MANERA INTEGRAL …
Si usted se moviliza en bicicleta, patineta, 
transporte público o carro.

• Si afecta a otra persona o a sus bienes conduciendo la 
bicicleta o patineta

• En caso de daños a su medio de movilidad propio.

• Con nuestra cobertura de accidentes personales, si el 
asegurado sufre un evento inesperado , que le genere 
incapacidad total o permanente o muerte. 

SEGURO DE AUTOS INTEGRAL
PREMIUM + MOVILIDAD 360°



BENEFICIOS

SEGURO DE AUTOS INTEGRAL
VERDE

Para usted que usa su vehículo con frecuencia y 
cuida el medio ambiente

• Si su patrimonio afecta a otra persona o a sus bienes

• Si afecta a otra persona o a sus bienes en un vehículo que no sea suyo

• Si hay pérdida parcial o total de su vehículo por daños o hurto

• Si necesita un vehículo de reemplazo provisional

• Le brindamos protección especial de pequeños accesorios

Atención a 
emergencias

Conciliación 
en sitio

Red de talleres 
aliados

Pago costo valor 
patios

Prestación de servicios a 
través de Bolívar Conmigo

Cargador por 
pérdida o robo.



ASÍ LO PROTEGEMOS CON
NUESTRAS COBERTURAS
DAÑOS A TERCERAS PERSONAS

Protegemos su patrimonio si afecta a otra persona o a sus bienes 

|
Conciliación en Sitio
• Acompañamiento de un 

equipo experto. 
• Conciliaciones rápidas 

Acompañamiento Jurídico
Un abogado lo representará en 
caso de un proceso civil o penal 

Atención al tercero afectado
Conciliamos o reparamos el carro 
de la otra persona

|
Ambulancia

Si tiene un accidente con 
heridos o lesionados 
cuenta con nosotros.

Coordinamos para atender 
a los heridos

Cubrimos el costo de los patios en 
caso que el carro sea inmovilizado a 
causa de un accidente con heridos.

Responsabilidad Civil  
Extendida

Cuando esté conduciendo un 
vehículo que no sea de su 

propiedad.

Los límites y las coberturas dependen de cada opción de protección



ASÍ LO PROTEGEMOS CON
NUESTRAS COBERTURAS
EN CASO DE ACCIDENTE O ROBO DEL CARRO 

Deducible único en 
pérdidas parciales|

Gastos de movilización
En caso de perder su vehículo 

por causa del accidente o robo.

Red de talleres certificados
Le brindamos los más altos 

estándares para la reparación 
de su carro.

Opciones de Movilidad
Vehículo de reemplazo provisional  

hasta por 30 días. 

Los límites y las coberturas dependen de cada opción de protección

Reposición por Pérdida Total

*Se hace entrega de un 
vehículo 0 kilómetros 
dependiendo del valor 
comercial del mismo.

*Descuento por compra de 
vehículo nuevo

Entregamos vehículo 0 km

Sin importar el valor del 
accidente el cliente 
paga el mismo 
deducible.



ASÍ LO PROTEGEMOS CON
NUESTRAS COBERTURAS

PEQUEÑOS ACCESORIOS

Esta cobertura es opcional

ACCESORIOS
• Espejos
• Tapas
• Boceles
• Vidrios
• Llantas
• Emblemas
• Llaves

INDEMNIZACIÓN
• Atención inmediata a través 

del #322

• Trámite telefónico, solo se 
debe presentar dos 
documentos 

• Indemnización en dinero o 
presentando factura de 
compra del accesorio.



LO ACOMPAÑAMOS EN SU DÍA A DÍA CON
NUESTRAS ASISTENCIAS

LIGERA BÁSICA FULL

ADQUIERE LA ASISTENCIA QUE SE AJUSTE A 
SU SEGURO Y NECESIDADES.



ASISTENCIA LIGERA
CUANDO ESTÉ EN LA CIUDAD Y 

EN CARRETERA

Le ofrecemos servicio de grúa las 24 
horas  en el lugar que se encuentre el 
vehículo y lo llevamos a un taller.

No se preocupe por las llaves, nosotros lo 
ayudamos con el servicio de cerrajería

Lo acompañamos en caso de presentar algún inconveniente 
en carretera con Asistencia Jurídica Preliminar 

¿Necesita ayuda para reparar  su vehículo 
porque se pincho o se quedó sin batería?, 

nosotros le ofrecemos  servicio de Carro Taller

Coordinamos  el servicio de Conductor 
Profesional en Carretera para ayudarlo en caso 

de no poder conducir su vehículo

Le brindamos alojamiento y 
transporte  en caso e presentar una 

emergencia en carretera



ASISTENCIA BÁSICA
CUANDO ESTÉ EN LA CIUDAD Y 

EN CARRETERA

No se preocupe por las llaves, nosotros lo 
ayudamos con el servicio de cerrajería

Si su problema tiene que ver con batería, le 
ofrecemos  servicio de Energía Segura

¿No sabe qué le pasa a su carro?, 
nosotros le brindamos asistencia en el 

lugar donde esté

Si requiere un repuesto con urgencia 
se lo llevamos a su casa.

¿Necesita ayuda para reparar  su vehículo 
porque se pincho o se quedó sin batería?, 

nosotros le ofrecemos  servicio de Carro Taller

Le ofrecemos servicio de grúa las 24 
horas  en el lugar que se encuentre el 
vehículo y lo llevamos a un taller.



SERVICIOS PARA EL DÍA A DÍA

ASISTENCIA FULL

CONDUCTOR ESPECIAL
¿Tiene un procedimiento médico y requiere alguien que lo ayude a conducir? 
Nosotros le brindamos el servicio de conductor especial que lo acompañara a 
realizar esta y otras diligencias.  * Cuenta con 2 servicios al mes

CONDUCTOR ELEGIDO
¿Tiene una celebración y quiere que alguien lo lleve de regreso a casa? 
procedimiento médico y requiere alguien que lo ayude a conducir? Nosotros 
le brindamos el servicio de conductor elegido. * Cuenta con 4 servicios al mes

VALET PARKING
¿Tiene  invitados y no sabe como ubicarlos en su evento? Le brindamos el 
servicio de Valet Parking que lo ayudará  a ubicar  los vehículos de sus invitados.
*Cuenta con un servicio al año, consulte las condiciones del servicio antes de 
solicitarlo. 

MENSAJERÍA LIVIANA

Porque su tiempo es valioso llevamos 
sus encargos dentro de la ciudad.

* Cuenta con dos servicios al mes y 
cubrimos 30 km a la redonda
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Premium Verde ClásicoEstándar Ligero

Resp. Civil Ext. Les. y Muerte

Amparo Patrimonial

Cob Jurídica Penal y Civil

Resp. Civil Ext. Bienes de terc.

Patios por Inmovilización

Daños parciales

Hmccv,Amit, Terrorismo

Eventos Naturales y Terrem

Daños Totales 

Traslado y protección

Hurto parciales

Hurto Total 

Extensión de Cobertura RCE

Cobertura 360-RCE

Cobertura 360-Daños
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S Pequeños Accesorios

Asistencia Livianos 

Básico

Renta Diaria - Construcción

Vehículo de Reemplazo

Gastos de Transporte 

ACC Personales

Particular - Familiar

LGU 4.000 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔

✔ ✔ ✔ ✔ ✔

15 días, 1 SMDLV 15 días, 1 SMDLV - - - -

Aseg / G. Flia Aseg / G. Flia Asegurado - -

LGU 1.000 (op) - - - -
M: 35 mill ITP: 18 mill 

GM: 1 mill - - - M: 15 mill ITP: 8 mill

- - - - - -

0% 0,8 SMMLV 0% 1 SMMLV -

0% - 10 años 0% - 10 años 0% - 5 años 10% - 1 SMMLV 0% - 10 años

✔ ✔
✔

✔ ✔

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

✔ ✔ ✔ ✔ ✔

20% vr siniestro 20% vr siniestro 20% vr siniestro 20% vr siniestro 20% vr siniestro

1 mill-2 x vig (op) - - - - -

0% 0,8 SMMLV 0% 0,8 SMMLV 0% 1 SMMLV 0% 1,25 SMMLV -

0% - 10 años 0% - 10 años 0% - 5 años 0% - 5 años 10% - 1 SMMLV 0% - 10 años

PT 30d - 1,5 SMDLV PT 30d - 1,5 SMDLV PT 15d - 1,5 SMDLV - - -

Llaves: 2 x vig
PAC: 1.100.000 2 x vig - -

PP 15d PT 30d PP 7d PT 15d - -

Full Electricos Full / Básica Full / Básica Full / Básica

-

-

-

0% 1,25 SMMLV

0% - 5 años

✔

✔

20% vr siniestro

0% 1,25 SMMLV

-

-

LGU 4.000 LGU 2.200 LGU 1.500 LGU 750 LGU 600

Llaves: 2 x vig
PAC: 1.100.000 2 x vig

PP 15d PT 30d

Full / Básica

Amparo Patrimonial

✔

✔

Llaves: 1 mill - 1 x vig
PAC: 900.000 - 1 x vig

Ligera

0% 0,8 SMMLV 0% 1,25 SMMLV



Bolívar Conmigo
Movilidad



¿Qué es
Bolívar 
Conmigo?
Es la aplicación que hace posible acceder 
a la información de su seguro y hacer uso 
de los servicios de asistencia contratados 
de la forma más sencilla y amigable. 



Ayuda a la mano
en un solo 
botón
Desde el Botón Verde se puede solicitar 
acompañamiento y sentir tranquilidad en 
momentos de emergencia.



Acceso rápido 
a servicios
Para solicitar en pocos minutos un 
conductor elegido, un servicio de 
plomería, cerrajería y mucho más.



Todos los 
detalles del 
seguro
Permite consultar los vehículos o casas 
aseguradas, la vigencia de la póliza y más 
información para gestionar sus seguros.



En Movilidad existen  diversas 
funcionalidades que permiten aprovechar al 
máximo los beneficios de su seguro…

¡Descubramos juntos!

Mundo de 
Movilidad



Desde la pantalla principal acceda al 
mundo de Movilidad y encuentre 
herramientas que lo ayudarán a revisar si 
los datos de su vehículo están al día.

La tranquilidad 
como copiloto



Encuentre información relacionada a el 
vehículo asegurado (Placa, marca, modelo), 
del tipo de seguros (Clásico, Premium, etc) y 
la vigencia que tiene.

Información   
del seguro



Servicios 
disponibles
Usted puede acceder a una variedad de 
servicios disponibles dependiendo del 
tipo de asistencia contratada y , 
además, puede visualizar los servicios 
en curso.



Solicitud de 
servicios
Se realiza en pocos pasos, tan simple 
como dar información de la fecha y hora, 
dónde está y a dónde quiere ir.

¡Y listo, ya solicitó su servicio!



Control total de los servicios en curso 
mediante geolocalización para conocer el 
estado de sus solicitudes en tiempo real.

Tracking de  
sus servicios



Ayuda inmediata ante un evento inesperado.   
Permite reportar cualquier emergencia fácil 
y rápido.

Emergencias 
de movilidad



Todo sobre       
su SOAT
Consulte, descargue o visualice el QR de 
su SOAT desde su celular y tenga control 
de su vigencia.



Funcionalidades 
Transversales
En Bolívar Conmigo podrá encontrar 
soluciones integrales pensadas para el 
bienestar de su cuerpo y mente, estar 
constantemente informado con las 
notificaciones y descubrir muchas más 
funcionalidades.

¡Veamos qué más hay para usted!



Conozca su 
cuerpo y mente
Cuente con herramientas como un Coach 
virtual, Desafíos en comunidad, el Índice 
de bienestar y más que lo ayudarán a 
monitorear el estado de su bienestar.



Configure los datos en el perfil de usuario, 
encuentre un centro de ayuda que le brinda 
asistencia en minutos y configure los 
mundos que quiere visualizar en su 
aplicación.

Gestión de      
su aplicación



No se pierda nada de lo que pasa, con el 
centro de notificaciones estará al tanto de lo 
que pasa en su aplicación y del estado de 
sus servicios programados.

Esté al tanto  
de lo que pasa



¿Quienes tienen 
este 
beneficio?
Automoviles Dauto Bolívar 274 Producto livianos Davivienda

Automoviles Vehículos licitación 360 Producto de licitación Finandina

Automoviles Empleados Seguros Bolívar 263 Empleados de Bolívar - conexión Bolívar

Automoviles Vehículos Bolívar 251 Individuales General

Automoviles Tasa única multiriesgo 367
Productos colectivos (fondos de empleados, 
renting, empresariales, carga)

Automoviles DA PESADOSL 2013 288 Pesados Davivienda

Automoviles Factores multirriesgo 369
Productos colectivos (fondos de empleados, 
renting, empresariales, carga)

Automoviles Junta directiva 258 Junta directiva grupo

Automoviles Fondos y financieras 374 Fondos y financieras

Automoviles Autos por recorridos 376 Recorridos

Nombre ramo emisión Nombre subproducto Código Descripción



¿Cómo reportar un
 Choque Simple?
Ante una emergencia, desde Bolívar 
Conmigo puede reportar un choque simple 
en tan solo 3 sencillos pasos.

¡Conozcamos el paso a paso!



Encuentre ayuda 
en el botón 
verde
Recuerde que para reportar cualquier 
emergencia en el botón verde podrá 
encontrar ayuda fácil, rápido y en 
cualquier momento.



Primero los
datos del 
choquePara iniciar proporcione los datos 
generales del choque. Por ejemplo: ¿quién 
conducía? ¿Contra que chocó? Y la 
información relacionada al vehículo u 
objeto contra el que chocó.



Revise la información del choque y tome 
registro fotográfico del choque en donde se 
pueda apreciar toda la escena.

Tome evidencias 
del choque



Tome evidencia de las partes de su vehículo 
que se vieron afectadas y adjunte las 
imágenes para finalmente enviar el reporte 
del choque.

Y evidencie las 
zonas 
afectadas



SEGURO DE 
AUTOS INTEGRAL

HAY UN SEGURO A SU MEDIDA
PARA CADA CONDUCTOR


