SEGUROS A
BOLIVAR (@%}

de operaciones sospechosas?

“h_.r""""'l--h._.

————

g

(Por que es crucial el analisis de alertas? \
El analisis de alertas es fundamental porque nos permite detectar y prevenir actividades
. fraudulentas, ilegales o relacionadas con el lavado de activos y financiamiento del
O : . : D : O
terrorismo (LA/FT). Identificar riesgos en los procesos de conocimiento del cliente, la
procedencia de fondos y las transacciones bancarias, junto con el cumplimiento de la
documentacion necesaria refuerza la defensa de nuestra empresa contra la ejecucioén
de operaciones sospechosas y el lavado de dinero. /
/ N
:Qué debe hacer usted?
? Dado lo anterior, es esencial responder a todas las solicitudes dentro de los cinco O
K(ES dias habiles) siguiendo las politicas SARLAFT y la normativa actual vigente.
e \
. Senales de alerta
X Son aquellas situaciones que al ser analizadas no se encuentran dentro de los parametros
O normales de los clientes o las contrapartes considerandose atipicas, y que, por tanto, ?
requieren un mayor analisis para determinar si existe una posible operacion asociada
con LA/FT, por la cual se deba iniciar un proceso de investigacion. /
/Operacién inusual
Es aquella operacion irregular o extrana, cuya cuantia o caracteristica no guarda relacion S

© con la actividad econdmica de las contrapartes o que, por su monto, numero, cantidades
transadas o particularidades, se salen de los parametros de normalidad a los servicios
Kde nuestra compainia, razon por la cual es necesario llevar a cabo un proceso de investigacion.

Proceso de investigacion \

Es la gestion que debe realizar el equipo especializado, en este caso la Direccion de
Prevencidon de Lavado de Activos y Transparencia Corporativa, para confirmar o
descartar que la alerta generada corresponde a un comportamiento sospechoso. /
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—O I ¢Como se lleva a cabo un proceso de investigacion?

Se genera la senal de alerta mediante los
aplicativos de monitoreo transaccional.

El personal de |la Direccion de Prevencion de Lavado de
Activos y Transparencia Corporativa identifica si la alerta
puede ser normalizada dependiendo de las caracteristicas
y movimientos realizados por el cliente, de ser asi se lleva
a cabo el proceso de normalizacion.

Por el contrario, si no se encuentra una explicacion logica,
0 esta dentro de los parametros normales, se determinara
que la transaccion debe ser investigada mas a fondo.

Dentro del proceso de investigacion, se solicitara informacion
adicional, actualizacién de la informacion o soportes adicionales
al area comercial o primera linea de defensa con el fin de encontrar
una explicacion logica a la transaccion.

Si los documentos adjuntos soportan la inusualidad
presentada se procede con su normalizacion.

Si por el contrario no es suficiente la informacion aportada por parte del area
comercial y se tiene sospecha de que la operacidon puede estar asociada
a un delito fuente LA/FT se llevara a cabo la elaboracién de un reporte ROS
a Organismos de vigilancia y control competentes.

0 I Operaciones Sospechosas:

Se considera a todo acto, operacion, transaccién o caracteristica particular (sea de F ?
forma aislada o reiterada), que por su condicion o por indicio, resulte fuera de los B (R s 4 dee 22
parametros usuales y esté carente de justificacion alguna después de un proceso LIRS
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de investigacion.
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En caso que se considere necesario el comité de analisis de reportes de operaciones
sospechosas junto con el aval del Oficial de Cumplimiento determinara y remitira el
respectivo ROS ante las entidades competentes en los plazos establecidos.

Si identifica una senal de alerta en los procesos de cara al cliente que pueda estar vinculada con operaciones
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inusuales o delitos fuente LA/FT recuerde que es su obligacion reportarla al Buzon

II Oficialdecumplimiento@segurosbolivar.com II

Entre todos contribuimos a hacer el sistema mas efectivo
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