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SEGURO DE TRANSPORTE MERCANCIAS
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- CONDICIONES GENERALES

Seguros Comerciales Bolivar S.A., en adelante LA ASEGURADORA, con sujecion a las siguientes
condiciones y, en lo no previsto, al régimen del Codigo de Comercio, asegura automaticamente todos los
despachos de los bienes que se describen en la pdliza, contra las pérdidas o dafios materiales que sufran por
la realizacion de alguno de los riesgos inherentes a su transporte como consecuencia de un hecho subito,
accidental e imprevisto, en los trayectos asegurados y hasta por los limites pactados.

1. AMPARO BASICO.

11.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

Incendio, rayo, explosion, o hechos tendientes a extinguir el fuego originado por tales causas.

Caidas accidentales de bultos completos al mar o al rio durante las operaciones de cargue,
descargue o transbordo, unicamente en los trayectos maritimos o fluviales.

Dainos o pérdidas que sufran las mercancias por accidente que sufra el vehiculo transportador, o
el vehiculo asegurado en el caso de movilizaciones por sus propios medios, varadura,
encalladura, naufragio o zozobra del buque o embarcaciéon. Volcadura o descarrilamiento del
medio de transporte terrestre. Colision o contacto del buque, embarcaciéon o medio de transporte
con cualquier objeto externo diferente al agua.

Para efectos de esta cobertura en transporte terrestre, el accidente debe involucrar directamente
al vehiculo transportador.

AVERiIA GRUESA O COMUN.

En trayectos maritimos o fluviales, esta amparada la contribucién definitiva por la averia gruesa o
comun, de conformidad con las normas aplicables de derecho internacional vigentes, del codigo
de comercio y del contrato de transporte, hasta el limite asegurado en el correspondiente
certificado de seguro.

GASTOS DE SALVAMENTO.

Se indemnizaran, en caso de siniestro, los gastos razonables y debidamente justificados en que
incurra ELASEGURADO unicay exclusivamente para preservar los bienes amparados contra una
pérdida o un dano mayor, o para atender su salvamento en la proporcion que guarde la suma
asegurada con el valor real de los bienes asegurados, de conformidad con las normas que regulan
elimporte de laindemnizacién.

Unicamente se cubren gastos de destruccion de la mercancia amparada para evitar la
propagacion del siniestro.
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2. AMPAROS ADICIONALES.

Adicional alos amparos basicos, avoluntad de las partes, se podran contratar los siguientes amparos
adicionales, los cuales se indicaran en la caratula de esta pdliza:

2.1.AVERIAPARTICULAR.

Entendida como la pérdida o el dafio de los bienes por causas distintas a las cubiertas bajo los
amparos basicos sefialados en los numerales 1.1,1.2y 1.3.

2.2. SAQUEOY FALTADE ENTREGA.

Saqueo: entendido como la sustraccion total o parcial del contenido de los bultos; o la sustraccion
de alguna parte integrante de los bienes cuando no tengan empaque.

Falta de entrega: entendida como la no entrega por extravio, por hurto o hurto calificado, segiin su
definicién legal, de uno o mas bultos completos (contenido y empaque) en que se halle dividido el
despacho de acuerdo con los documentos de transporte.

2.3. GASTOS ADICIONALES.

LA ASEGURADORA reembolsara los gastos comprobados en que se incurra por la ocurrencia de
un siniestro amparado por la pdliza en los trayectos de importacion y/o exportacion, diferentes ala
factura, los fletes e impuestos, tales como los costos financieros y de la carta de crédito, costos de
formularios, fluctuaciones en el tipo de cambio, servicios de puertos y aeropuertos, almacenajes y
manejo de carga, agentes de aduanay primas de seguros, sin exceder el porcentaje indicado enla
caratula de lapéliza sobre el valor FOB de la mercancia.

2.4.LUCRO CESANTE.

Se pagara al ASEGURADO un porcentaje de la indemnizaciéon por concepto de lucro cesante. Tal
porcentaje debe estar pactado y figurar en la caratula de la pdliza o en anexo posterior expedido
antes de iniciar el despacho asegurado.

2.5.GUERRA.

Esta cobertura aplica a hechos subitos, accidentales e imprevistos que se describen a
continuacién, sin embargo, una vez cualquier naciéon se vincule, o sea vinculada en algun
conflicto, el amparo de guerra cesara para nuevos despachos por via maritima o por via area de
las zona territorial de los paises en conflicto.

2.5.1. Guerra civil o internacional; insurreccién o lucha civil surgida de ellos, o cualquier acto
hostil cometido por o en contra de un poder beligerante; hostilidades u operaciones
bélicas; invasion; actos perpetrados por enemigo extranjero; rebelion, revolucion, o
sedicién; aprehension proveniente de los anteriores riesgos.
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PARAGRAFO: La guerra esta cubierta tinicamente cuando los bienes asegurados estan cargados
en un buque naviero o aeronave. Esta cobertura termina cuando se descarga el buque naviero o
aeronave en el puerto final de destino o en el lugar de descargue, o a la expiraciéon de los 15 dias
después del arribo del buque o aeronave y mientras las mercancias no se hayan descargado en el
puerto final o lugar de descarga. Por eso, los dafios y pérdidas causadas por guerra no estan
cubiertos cuando lamercancia asegurada esta en tierra por cualquier causa.

2.5.2. Captura, secuestro, embargo, arresto, restriccion o detencion, exceptuando la pirateria,
surgidos de los riesgos cubiertos bajo el punto anterior, y las consecuencias que de ellos

surjan.
2.5.3. Minas, torpedos, bombas o armas de guerra abandonadas.

La cobertura de Guerra esta excluida para los trayectos terrestres y/o cuando la mercancia se
encuentraentierra.

2.6.HUELGA.

2.6.1. Huelga, cierre patronal, suspension de hecho de labores, conflictos colectivos de trabajo o
por personas que tomen parte en los disturbios laborales.

2.6.2. Disturbios populares, asonada, motin, tumulto popular, conmocion civil o popular.
2.6.3. Actos terroristas o subversivos o por cualquier persona actuando por un motivo politico.
2.6.4. Apoderamiento o desvio de naves o aeronaves;

3. EXCLUSIONES PARATODOS LOS AMPAROS.

En ningun caso LA ASEGURADORA responde por pérdidas o dafios directos o indirectos,
provenientes o como consecuencia de las siguientes circunstancias:

3.1.Toma de muestras, comiso, embargo, secuestro, retencion, aprehension; o en general, cualquier
acto de autoridad sobre los bienes asegurados o sobre sumedio de transporte.

3.2. Vicio propio, combustion espontanea, merma o pérdida comtin de peso o volumen, evaporaciéon o
filtracion no originados por rotura o dafo del empaque, derrame, rotura, uso o desgaste ordinario.

3.3. Variaciones climatolégicas y/o deterioro por el simple transcurso del tiempo.

3.4. La accion de roedores, comején, gorgojo, polilla, moho, hongo y cualquier otro organismo o
microorganismo u otras plagas.

3.5. Errores por envié de bienes no negociados, faltas o fallas en el despacho, y/o pérdidas o dainos por
envio de bienes en mal estado.

3.6. La pérdida, el daino o gasto causado directamente por demoras en la entrega y/o pérdidas de

mercado.
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3.7. Cambio de transportador o del medio de transporte convenidos, sin el consentimiento de LA
ASEGURADORA.

3.8. El transporte de bienes amparados por empresas o vehiculos que no tengan las respectivas
autorizaciones legales vigentes para tal fin.

3.9. Lapérdida, el dafio o el gasto causado por el embalaje insuficiente o inadecuado, o por el indebido
acondicionamiento de los bienes asegurados, para resistir los incidentes ordinarios del transito
asegurado. Esta exclusioén aplica cuando dicho embalaje o acondicionamiento sea realizado por
el ASEGURADO o sus empleados, o con anterioridad a la vigencia de este seguro.

3.10. La insolvencia o el incumplimiento de obligaciones financieras de los armadores, propietarios,
administradores, fletadores ,operadores del buque, aeronave, empresas de transporte y
operadores de transporte multimodal.

3.11. La innavegabilidad del buque, embarcacién, remolcador, planchén, gabarra, bongo, cuando el
ASEGURADO o sus empleados sean conocedores de tal innavegabilidad en el momento de su
cargue.

3.12. La pérdida, el dafo o el gasto que se derive de la inadaptabilidad del buque, avién, medio de
transporte, contenedor o furgén para transportar el interés asegurado, cuando el asegurado o
sus empleados tengan conocimiento de tal inadaptabilidad en el momento en que el interés
asegurado es cargado en ellos.

3.13.Exclusion de contaminacion radioactiva y armas quimicas, biologicas, bioquimicas y
electromagnéticas.

En ningun caso el seguro cubrird responsabilidad o gasto por pérdidas o danos directa o
indirectamente causados por o al que hayan contribuido o que surjan de:

3.13.1.Radiaciones ionizantes o contaminacién por radioactividad derivada de cualquier
combustible nuclear o de cualquier residuo o desecho nuclear o de la combustion de una
materia nuclear.

3.13.2. Las propiedades radioactivas, toxicas, explosivas u otras peligrosas o contaminantes de
cualquier instalacion, reactor u otro ensamble, montaje o componente de caracter nuclear.

3.13.3. Cualquier arma o artefacto que emplee fisidon y/o fusion atdmica o nuclear u otra reaccion
o fuerza o sustancia radioactiva similar.

3.13.4. Las propiedades radioactivas, toxicas, explosivas u otras peligrosas o contaminantes de
cualquier sustanciaradioactiva.

La exclusion de este numeral no se extiende a isétopos radioactivos diferentes a
combustible nuclear cuando estos isotopos sean preparados, transportados,
almacenados o usados con fines comerciales, agricolas, médicos, cientificos u otros
propdsitos pacificos similares.
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3.13.5. Cualquier arma quimica, biolégica, bioquimica o electromagnética.

3.13.6. Fision, fusién y en general, cualquier reacciéon nuclear, emisiones ionizantes, radiacion,
radioactividad y contaminaciéon radioactiva, sean controladas o no y sean o no
consecuencia de hechos amparados por la pdliza.

En ningun caso el seguro cubrira responsabilidad o gasto por pérdidas o danos directa o
indirectamente causados por o al que hayan contribuido o que surjan de:

Exclusion por ataque cibernético.

Sin importar cualquier disposicidon en contrario contenida en las condiciones generales de la
poliza o cualquiera de sus anexos, queda entendido y acordado lo siguiente:

3.14.1.Sujeto solamente al numeral siguiente, en ningin caso debera este seguro cubrir
responsabilidad o gasto por pérdida o dafio directa o indirectamente causado por o al que
haya contribuido, o surgido del uso u operacion, como medio para causar dano, de
cualquier equipo de computo, sistema de computo, programa de computador (software),
coédigo malintencionado, virus o proceso del computador o cualquier otro sistema
electrénico.

3.14.2.Cuando este numeral se incluye en pélizas que cubren riesgos de guerra, guerra civil,
revolucion, rebelion, insurreccion, o lucha civil que surgen de alli, o cualquier otro acto
hostil por o contra un poder beligerante, o terrorismo, o cualquier persona que actie con
un motivo politico, el numeral 3.13.1. no debera operar para excluir pérdidas (las cuales de
otra manera serian cubiertas) surgidas del uso de cualquier equipo de computo, sistema
de cémputo, programa de computador (software), céodigo malintencionado, virus o
proceso del computador o cualquier otro sistema electréonico en el sistema de lanzamiento
y/o guia y/o el mecanismo de activacion de cualquier arma o misil.

No esta cubierto el almacenamiento derivado de la devolucidon o redespachos de mercancias
amparadas y/o reempaque por no hacer parte del transito o curso ordinario de la carga, para
importaciones y exportaciones.

Exclusion de despachos a paises no asegurados.

En virtud de esta exclusion LAASEGURADORA no amparara las pérdidas, dafios o gastos de los
bienes asegurados objeto de importacion o exportacion, por cualquier modalidad de transporte
procedentes de o con destino a: Belarus, Paises De Los Balcanes, Burma (Myanmar), Costa De
Marfil, Cuba, Congo, Iraq, Iran, Palestina, Norcorea, Rusia,Sudan, Siria, Ucrania y Zimbawe o
paises con restricciones comerciales por parte de Estados Unidos, Unién Europea, Reino Unido
y Naciones Unidas.

3.17.Exclusiéon por inexistencia de certificacion ISM (International safety management -

administracion internacional de seguridad) paraembarcaciones.
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En virtud de esta exclusion LA ASEGURADORA no amparara las pérdidas, dainos o gastos de los
bienes asegurados dentro de la péliza automatica de transporte de mercancias, ocurridos durante
el transporte maritimo o fluvial realizado por embarcaciones que no estén certificadas con el codigo
ISM (internacional safety management), o que sus propietarios u operadores no tengan en su poder
el documento de cumplimiento del cédigo ISM al momento de ser cargada la mercancia aseguradaa
bordo de lanave o en naves.

3.18. La Estafa.

3.19. Pérdida o desapariciéon misteriosa de la mercancia amparada.

3.20. Gastos o sanciones ocasionados por la demora en la devolucion de los contenedores y los
gastos asociados en la devolucion (Drop Off) y su limpieza.

3.21. Ademas de las exclusiones mencionadas en el capitulo 3, del amparo de guerra se excluye:
3.21.1. La pérdida, daho o gasto que se origine de cualquier uso hostil de cualquier arma de
guerraen la cual se emplee fision atdmica y/o nuclear y/o fusion u otra reaccién similary/o

fuerza o materia radioactiva.

3.21.2. La pérdida o daino causado en las movilizaciones terrestres y/o cuando la mercancia se
encuentre en tierra.

4. BIENES NO ASEGURABLES ENLAPOLIZA.

Esta poliza no ampara los siguientes bienes:
4.1. Monedas y billetes.

4.2. Joyas, metales, piedras preciosas y objetos elaborados con ellos; obras de arte y objetos de especial valor
artistico, cultural, historico o afectivo.

4.3. Acciones, bonos, cédulas, titulos, cupones; cheques, pagarés, letras y demas titulos valores; billetes de
loteria, libros, escrituras, estampillas y documentos en general.

4.4. Cartas geograficas, mapas, planos, disefios y maquetas.

4.5. Informacion almacenada en discos, disquetes, cintas, programas u otros medios magnéticos o
electrénicos.
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5. BIENES ASEGURABLES MEDIANTE CONVENIO EXPRESO.

Solo podran ser amparados previa constancia expresa, con indicacion de su valor, sus especificaciones y su
inclusién en las condiciones particulares:

5.1. Bienes transportados en veleros, motoveleros, vapores o motonaves de madera; naves de bajo calado y
las que no estén debidamente clasificadas por las autoridades competentes.

5.2. Bienes transportados en vehiculos de propiedad del ASEGURADO, tomador o beneficiario, o sobre los
cuales tengalatenencia o control.

5.3. Mercancias agranel.

5.4. Transportes en condiciones charter.

5.5. Bienes de naturaleza azarosa, tdxica, inflamable o explosiva.
5.6. Algodon en pacas.

5.7. Menaje doméstico, prendas y efectos de uso personal.

5.8. Maquinaria, equipos u otros elementos usados.

5.9.Bienes que por su naturaleza deben transportarse y conservarse en congelacion, refrigeracion o
calefaccion.

5.10. Animales vivos.
5.11.Cacaoengrano.
5.12. Harina de pescado.

6. AUTOMATICIDAD DE LA POLIZA

El caracter automatico de la pdliza consiste en que durante su vigencia, LA ASEGURADORA cubre todos los
despachos de bienes indicados en la caratula, contra los riesgos y en los trayectos alli anotados, que le sean
avisados por el ASEGURADO en los términos previstos, sin necesidad de celebrar previamente un nuevo
convenio de seguro para cada despacho.

7.GARANTIAS DELASEGURADO
La presente poéliza se expide bajo el compromiso del tomador o ASEGURADO de que cumplira con las

siguientes garantias, de acuerdo con lo previsto en el articulo 1061 del
Cddigo de Comercio:
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7.1. Incluira en esta Pdliza todos sus despachos e informara por escrito con exactitud sobre cada uno de ellos,
dentro del mes siguiente al dia en que conozca de su envio, salvo que se pacte un plazo diferente en las
condiciones particulares.

En caso de no recibir el reporte de las movilizaciones reales LAASEGURADORA podrarevisar labase de
datos de la DIAN vy reportes publicos de venta para corroborar las movilizaciones realizadas por el
ASEGURADO.

El reporte de los despachos debe comprender la informacién necesaria para la expedicién del
correspondiente certificado de seguro, como: Factura, fletes, aduanas, pago de impuestos discriminados,
gastos, seguro, y demas documentos necesarios integrantes de la suma asegurada.

Elincumplimiento de cualquiera de estas garantias dara lugar alas sanciones aplicadas enlaley.
8.VIGENCIA Y TERMINACION DE LAS COBERTURAS PARA CADA DESPACHO Y ALMACENAMIENTO.

No obstante, cualquier disposicién en contrario contenida en esta Pdliza o sus anexos, queda acordado que
durante la vigencia de la misma, a excepcion de los eventos de guerra y huelga, se cubrira la pérdida o el dafio
de lamercancia amparada mientras ésta permanezca almacenada. La cobertura se encuentra condicionada a
que dicho almacenamiento corresponda al curso ordinario y normal de transito, paralos siguientes

despachos:

8.1. Para Despachos de Importacion.

La cobertura se inicia en el momento en que los bienes quedan por cuenta y riesgo del transportador,
conforme a las condiciones de venta o, en general, las pactadas con el despachador o destinatario, y
concluye con cualquiera de los siguientes eventos:

8.1.1. La entrega de los bienes al ASEGURADO o a su representante en el lugar de destino estipulado en
la Pdliza; o al completarse el proceso de descargue de los bienes asegurados en el piso dentro de la
bodega o instalaciones del ASEGURADO.

8.1.2. Transcurridos diez (10) dias calendario, contados desde la fecha convenida con el transportador
para hacerse cargo del despacho, sin que lo haya retirado.

8.1.3. Ala entrega a cualquier otro almacén o sitio de almacenamiento de o al destino nombrado en el
mismo, el cual fue elegido por el ASEGURADO para el uso de almacenamiento diferente al curso
ordinario de transito o para asignacion o distribucion.

8.1.4. Al vencerse los treinta (30) dias calendario después de completar la descarga de la mercancia
asegurada del buque en el tltimo puerto, cuando se trate de transito maritimo.

8.1.5. Al vencerse los treinta (30) dias calendario después de descargar la mercancia asegurada de la
nave aérea en el ultimo sitio, cuando se trate de transito aéreo.

8.1.6. Si la podliza o sus anexos otorgan cobertura para el transporte terrestre u otros transitos a
continuacién del almacenamiento, o continuando el viaje, la cobertura se reiniciara y continuara
durante el curso ordinario de ese transito y permanecera hasta su terminacién como se establece
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en este numeral.

Previamente al vencimiento de los plazos establecidos enlos numerales 8.1.4y 8.1.5, el ASEGURADO puede
solicitar una ampliacion del seguro por periodos mensuales, sin exceder de cuatro (4) meses. Si LA
ASEGURADORA acepta la ampliaciéon el ASEGURADO debe pagar la respectiva prima adicional. Si no se
acepta, debe devolverse al ASEGURADO la prima del trayecto no amparado.

8.2.

8.3.

Para despachos de importacion asegurados en el trayecto interior

La cobertura se inicia desde el momento en que el transportador recibe las mercancias, o las ha debido
recibir.

La cobertura concluye con su entrega al ASEGURADO o a su representante en el lugar de destino final
indicado en la Pdliza; o una vez completado el proceso de descargue de los bienes asegurados en el piso
dentro de labodega o instalaciones del ASEGURADO.

Para Despachos de Exportacion

La cobertura se inicia en el momento en que el transportador recibe o ha debido recibir las mercancias, de
conformidad con las condiciones de compra-venta; y concluye con cualquiera de los siguientes eventos:

8.3.1. Su entrega al destinatario o a su representante en el lugar de destino final indicado en la Poliza;

8.3.2. Transcurridos diez (10) dias calendario, contados desde la fecha en que el transportador ha debido
hacerse cargo del despacho, sin que lo hayaretirado del lugar convenido.

8.3.3. Enlafecha en que el vehiculo transportador efectle el descargue en el lugar seialado en la Pdéliza
como destino final.

8.3.4. A la entrega a cualquier otro almacén o sitio de almacenamiento de o al destino nombrado en el
mismo, el cual fue elegido por EL ASEGURADO para el uso de almacenamiento diferente al curso
ordinario de transito o para asignacién o distribucion.

8.3.5. Al vencerse los treinta (30) dias calendario después de completar la descarga de la mercancia
asegurada del buque en el ultimo puerto, cuando se trate de transito maritimo.

8.3.6. Al vencerse los treinta (30) dias calendario después de descargar lo que esta asegurado de la nave
aéreaen el ultimo sitio, cuando se trate de transito aéreo.

8.3.7. Si la pdliza o sus anexos, otorgan especificamente cobertura para el transporte terrestre u otros
transitos a continuacion del almacenamiento, o continuando el viaje, la cobertura se reiniciara, y
continuara durante el curso ordinario de ese transito y permanecera hasta su terminacién como se
establece en este numeral.
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Previamente al vencimiento de los plazos establecidos en los numerales 8.3.5y 8.3.6, el ASEGURADO puede
solicitar una ampliaciéon del seguro por periodos mensuales, sin exceder de cuatro (4) meses. Si LA
ASEGURADORA acepta la ampliacion el ASEGURADO debe pagar la respectiva prima adicional. Si no se
acepta, debe devolverse al asegurado la prima del trayecto no amparado.

Esta condicién no es aplicable a despachos de exportacion asegurados en el trayecto interior Gnicamente.
8.4. Para Despachos dentro del Territorio Nacional.

Para todo trayecto no complementario de importacién o exportacion, la cobertura se inicia en el momento
en que el transportador recibe o ha debido recibir el despacho; y concluye con:

8.4.1. Su entrega al destinatario o a su representante en el lugar de destino final que se indica en esta
Pdliza; o al completarse el proceso de descargue de los bienes asegurados en el piso dentro de la
bodega o instalaciones del asegurado.

8.4.2. Transcurridos diez (10) dias calendario desde la fecha en que el transportador ha debido hacerse
cargo del despacho, sin que lo hayaretirado efectivamente del sitio convenido.

8.5. Para Despachos Urbanos.

Para todo trayecto no complementario de importacién o exportacion, la cobertura se inicia en el momento
en que el transportador recibe o ha debido recibir el despacho; y concluye con:

8.5.1. Su entrega al destinatario o a su representante en el lugar de destino final que se indica en esta
Poliza; o al completarse el proceso de descargue de los bienes asegurados en el piso dentro de la
bodega oinstalaciones del asegurado.

8.5.2. Transcurridos diez (10) dias calendario desde la fecha en que el transportador ha debido hacerse
cargo del despacho, sin que lo haya retirado efectivamente del sitio convenido.

8.6. Para Todos los Despachos.

8.6.1. La entrega de los bienes efectuada por voluntad del asegurado en cualquier momento y lugar, se
entiende hecha a ély, en consecuencia, la cobertura termina en tal momento y lugar.

8.6.2. Cuando ocurra una desviacion o cambio de rumbo, descargue forzoso, redespacho, transbordo o
cualquier otra variacién del viaje o transporte, determinados por el transportador en ejercicio de sus
facultades contractuales, el seguro continta en vigor, pero se causa el ajuste de prima a que haya
lugar.

9. LIMITES POR DESPACHO.
La responsabilidad maxima de LA ASEGURADORA es el limite asignado en la caratula de la péliza para el o

los tramos y/o trayectos alli descritos, por lo tanto, la suma asegurada definida para cada despacho en los
correspondientes certificados de seguro no podran exceder dicho limite.
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10. SUMA ASEGURADA.

La suma asegurada se liquida y establece para cada despacho en el certificado de seguro correspondiente y
se discrimina asi:

10.1. Para Importaciones:

10.1.1. En el trayecto exterior: El valor equivalente en moneda colombiana de la factura comercial y los
fletes exteriores, mas el porcentaje convenido de gastos adicionales calculado sobre el valor
FOB de la mercancia.

10.1.2. En el trayecto interior: A la suma asegurada del trayecto exterior se agregan los impuestos de
nacionalizaciéon y los fletes interiores, mas el porcentaje convenido de gastos adicionales
calculado sobre el valor FOB de la mercancia.

10.2. Para Exportaciones:

10.2.1. En el trayecto interior: El valor equivalente en moneda colombiana de la factura comercial y de los
fletes interiores, mas el porcentaje convenido de gastos adicionales calculado sobre el valor FOB
delamercancia

10.2.2. En el trayecto exterior: A la suma asegurada del trayecto interior se agrega el valor de los fletes
exteriores, mas el porcentaje convenido de gastos adicionales calculado sobre el valor FOB de la
mercancia.

10.3. Para despachos dentro del territorio nacional: El valor costo de la mercanciay fletes.
10.4. Para despachos Urbanos: El valor costo de la mercancia y fletes.

PARAGRAFO. Para la conversion de valores en moneda extranjera a moneda colombiana, y con el fin
de establecer la suma asegurada, se toma la tasa de cambio representativa del mercado del dia en que
se expide el certificado de seguro del despacho correspondiente.

11. PRIMA DEL SEGURO.

En todos los casos la prima se establece en cada certificado de seguro y se gana en su totalidad desde el
momento en que los riesgos empiezan a correr por cuenta de LAASEGURADORA, aun en el caso de que los
bienes, o parte de ellos, perezcan antes de terminarse el trayecto asegurado.

La prima debe ser pagada conforme a la formay periodicidad pactada, la cual se especifica en la caratula de la
polizay en el certificado; en su defecto, debera ser pagada dentro del mes calendario siguiente contado a partir
del inicio de la vigencia de la pdliza, o si fuere el caso, de los anexos o certificados expedidos con fundamento
enella.

El no pago de la prima de la pdliza o de los certificados 0 anexos producira la terminacién automatica del
seguro y dara derecho a LA ASEGURADORA para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos
causados con ocasién de la celebracién del contrato.
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12. SEGURO INSUFICIENTE.

Si la suma asegurada definida para cada despacho es superior al limite por despacho de los bienes
amparados, LA ASEGURADORA solo esta obligada a indemnizar a prorrata, de acuerdo con la proporcion
entre la suma aseguradayy el limite por despacho.

13. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO.

En caso de siniestro, ELASEGURADO tiene los siguientes deberes:

13.1. Cuando la pérdida ocurra durante el transporte terrestre o aéreo, evitar su extension y propagacion y
proveer al salvamento de los bienes; asi mismo, debe abstenerse de abandonarlos sin autorizacion

expresade LAASEGURADORA.

13.2. En el trayecto maritimo se aplicaran las normas para el seguro maritimo contempladas en el Codigo de
Comercio.

13.3. Informara LAASEGURADORA la ocurrencia del siniestro dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
la fecha en que lo haya conocido o debido conocer.

13.4. Presentar contra los responsables del siniestro, reclamacién escrita por las pérdidas o dafios causados a
los bienes asegurados, dentro del término previsto en el contrato de transporte o en la ley, asi:

13.4.1. Para el transporte terrestre: en el momento del recibo del despacho.

13.4.2. Para el transporte maritimo o fluvial: dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha del
descargue de las mercancias del buque.

13.4.3. Para el transporte aéreo: dentro de los siete (7) dias calendario, contados desde la fecha de la
entrega del despacho en predios de la aduana, o transcurridos catorce (14) dias en caso de
demora.

13.5. Facilitara LAASEGURADORA de manera diligente el ejercicio de los derechos de subrogacion.

Cuando el Asegurado o Beneficiario no cumpla con estas obligaciones, se aplicaran las sanciones
previstas enlaLey.

14. PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION.
EL ASEGURADO o el beneficiario perderan el derecho a laindemnizacién en los siguientes casos:

14.1. Cuando las pérdidas o dafios hayan sido causados intencionalmente por el ASEGURADO o sus
representantes o con su complicidad.

14.2. Cuando la reclamacion se realice por medios o con soportes que sean de cualquier manera engafiosos o
fraudulentos.
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14.3. Cuando al avisar el siniestro omita maliciosamente informacidn sobre los seguros coexistentes.

14.4. Cuando el ASEGURADO o el beneficiario renuncien a sus derechos contra las personas responsables
dela pérdida.

15. RECLAMACION Y PAGO DEL SINIESTRO.

En caso de ocurrir un siniestro amparado, la indemnizacion podra ser pagada en dinero, 0 mediante la
reparacion, reconstruccién o reposicion de los bienes asegurados o cualquier parte de ellos, a opcion de LA
ASEGURADORA, dentro del mes siguiente a la fecha en que el ASEGURADO, su representante o el
beneficiario, entregue a LAASEGURADORA la reclamacion soportada con los comprobantes para acreditar
la ocurrencia y cuantia de la pérdida.

En aras de facilitar el tramite de la reclamacion, el ASEGURADO o Beneficiario presentara los siguientes
documentos, sin perjuicio de la libertad probatoria, de conformidad con lo establecido en el articulo 1077 del
Cdbdigo de Comercio:

15.1. Factura comercial y lista de empaque.

15.2. Conocimiento de embarque, guia de transporte aéreo, carta de porte, planilla de carga, remesa,
cumplido o documentos equivalentes, segun el caso.

15.3. Facturas de fletes canceladas.

15.4. Declaraciéon de aduanas legalizada en caso de importaciones y exportaciones.

15.5. Entransporte bajo contrato multimodal, declaracion de transito aduanero.

15.6. Reclamo previo al tercero responsable, presentado dentro de los términos contractuales y de ley.
15.7. Copiade ladenuncia penal por hurto u otros delitos.

15.8. Croquis en caso de accidente del vehiculo transportador.

15.9. Cualquier otro documento que LAASEGURADORA considere pertinente para el analisis y definicion de
la reclamacion.

Con el fin de establecer el valor a pagar como indemnizacion en caso de conversién de valores en
moneda extranjera a moneda colombiana, se toma la tasa de cambio representativa del mercado del dia
de la ocurrencia del siniestro, o como se pacte en las condiciones particulares de la pdliza.

Laindemnizacion esta sujeta al término Incoterms pactado en la factura de negociacion.
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16. LIMITE DE LA INDEMNIZACION EN TRAYECTOS TERRESTRES INTERIORES.

Para siniestros en el trayecto interior terrestre sobre despachos transportados por terceros, la responsabilidad
de LAASEGURADORA por cualquier indemnizacion a su cargo, después de aplicar la condicién sobre seguro
insuficiente y sin exceder la respectiva suma asegurada, tiene un limite que se determina segun se indica a
continuacion:

16.1. El valor declarado al transportador por el remitente, en cuanto al dafio emergente por la pérdida o dafio
del despacho, esta compuesto por el costo de la mercancia en el lugar de su entrega al transportador,
mas los embalajes, impuestos de nacionalizacion, fletes, y seguros a que hubiere lugar.

16.2. Si no se declara el valor de las mercancias al transportador, o si se declara un mayor valor al calculado
segun el parrafo anterior, la responsabilidad maxima de LAASEGURADORA sera el 80% del valor de la
mercancia en el lugar de destino, en cuyo caso no hay lugar al reconocimiento de lucro cesante, si se
hubiere pactado.

16.3. Si en el contrato de transporte se pacta un limite indemnizable a cargo del transportador, inferior al total
del valor declarado pero no menor al 75% de dicho valor, LA ASEGURADORA indemniza al
ASEGURADO por el dafio emergente como consecuencia de |la pérdida o dafio de la mercancia, hasta el
limite inferior pactado y no hasta el valor declarado.

Sila pérdida es parcial, el limite a cargo de LAASEGURADORA se establece a prorrata.

En los casos previstos en los numerales 16.2 y 16.3, no hay lugar a devoluciéon de primas por la
proporcién no indemnizada como consecuencia de la aplicacion de los limites.

17. DERECHOS SOBRE EL SALVAMENTO.

Pagada la indemnizacién, el salvamento queda de propiedad de LA ASEGURADORA, sin embargo, el
ASEGURADO participa proporcionalmente en la venta del salvamento neto, teniendo en cuenta el infraseguro
y el deducible sifuere el caso.

Se entiende por salvamento neto el valor de su venta menos los gastos realizados por LA ASEGURADORA
para su recuperacioén y comercializacion.

18. DEDUCIBLE.

Es el monto pactado en la pdliza que invariablemente se descuenta de la indemnizacion y que por lo tanto
queda acargodel ASEGURADO.

El deducible puede expresarse como un porcentaje del valor asegurado, en salarios minimos, en un monto fijo
previamente determinado, o el mayor de todos los anteriores, de conformidad con lo pactado en la caratula o
en el respectivo certificado de seguro.
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19. SUBROGACION DE DERECHOS.

Una vez pagada laindemnizacion por parte de LAASEGURADORA, ésta se subrogara por ministerio de la ley
y hasta concurrencia de su importe, en todos los derechos que el ASEGURADO tenga contra los terceros
responsables del siniestro.

20. DERECHO DE INSPECCION.

EL ASEGURADO esta obligado a permitir el acceso a sus instalaciones de las personas autorizadas por LA
ASEGURADORA, a quién facilitara la revisién de los documentos y mercancia que tengan relacion con el
presente contrato.

21.REVOCACION DEL CONTRATO.

El contrato de seguro podra ser revocado unilateralmente por los contratantes:

21.1. Por EL ASEGURADO en cualquier momento, mediante aviso por el mismo medio de suscripcién de
la poliza a LA ASEGURADORA con indicacion de la fecha efectiva de su decision; si esta no se
indica, desde la fecha de recibo del aviso por parte de LAASEGURADORA.

21.2. Por LA ASEGURADORA, mediante noticia escrita al ASEGURADO enviada a su ultima direccion
conocida, con no menos de diez (10) dias habiles de antelacién, contados a partir de la fecha de
envio.

En cualquiera de los dos eventos de revocacion, LAASEGURADORA procedera ala devolucién de la
prima no devengada al Tomador y/o ASEGURADO.

La revocacién del contrato de seguro no opera respecto de los despachos que se hallen en curso a la
fecha en que aquella se haga efectiva.

22. CONSERVACION DEL ESTADO DEL RIESGO Y NOTIFICACION DE CAMBIOS.

EI ASEGURADO de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1060 del Codigo de Comercio, notificaraa LA
ASEGURADORA toda circunstancia que signifique agravacién del riesgo y que, en el momento de suscribir
este seguro, no era ni podia ser conocida por LAASEGURADORA.

Mantenimiento del estado de riesgo y notificacidon de cambios. EI ASEGURADO o el tomador, segun el caso,
estan obligados a mantener el estado del riesgo y deberan notificar por escrito a LA ASEGURADORA los
hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebracion del contrato y que
signifiquen agravacion del riesgo o variacion de su identidad local.

La notificaciéon se hara con antelacién no menor de diez (10) dias a la fecha de la modificacion del riesgo, si ésta
depende del arbitrio del ASEGURADO o del tomadory si le es extrafia, dentro de los diez (10) dias siguientes a
aquel en que tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume una vez transcurridos treinta (30)
dias desde el momento de la modificacion.
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Notificada la modificacién del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, LA ASEGURADORA
podra revocar el contrato o exigir el reajuste a que hayalugar en el valor de la prima.

La falta de notificacion oportuna produce la terminacion del contrato. Pero sélo la mala fe del ASEGURADO o
deltomador dara derecho a LAASEGURADORA pararetener la prima no devengada.

Esta sancion no sera aplicable cuando LA ASEGURADORA haya conocido oportunamente la modificacion y
consentidoenella.

23. DEFINICIONES.

Caravana: Es una concentraciéon de despachos que inician su recorrido con intervalos de tiempo menores a 45
minutos.

Despacho: El envio hecho por un despachador, desde un preciso lugar y en un solo vehiculo transportador,
con destino a un solo destinatario, bajo uno o varios contratos de transporte y representado en una o varias
declaraciones de importacion o exportacion, que corresponda a uno o varios conocimientos de embarque,
guias férrea o aérea, remesas, pedidos, o documentos similares.

El despacho que inicia en un solo vehiculo y posteriormente es fraccionado en varios, se sigue considerando
como uno solo despacho, siempre y cuando exista concentracién de despachos (Caravanas).

En caso de que los bienes que constituyan un “despacho” se encuentren en un lugar de cargue, descargue o
transbordo, se entendera por “despacho” el valor de los bienes objeto de despacho que se encuentren en
dicho lugar el dia del siniestro, y la responsabilidad maxima de LAASEGURADORA serala suma asegurada
sefalada en la caratula de la p6liza, o el valor real si este fuera inferior.

Estafa: El que obtenga provecho ilicito para si o para un tercero, con perjuicio ajeno, induciendo o
manteniendo a otro en error por medio de artificios o enganos.

Paqueteo: Despachos realizados a través de empresas transportadoras en las que se envian mercancias
para diversos clientes y varios sitios, conjuntamente con mercancias de otros usuarios de las transportadoras,
en cuyo caso laindemnizacion se calculara sobre el 100% del costo de la mercancia.

Plaga: Cualquier especie, raza o biotipo vegetal o animal o agente patégeno dafino para las mercancias.

Trayecto: Para efectos de esta pdliza, tramos son los riesgos asegurados como exportaciones,
importaciones, compras, distribucién nacional, o traslado entre centros de distribucion. Cada tramo asegurado
incluye a su vez trayectos asegurados. Para importaciones y exportaciones los posibles trayectos son interior
pais de origen, exterior, interior pais de destino. Paralos tramos de compras, distribucion nacional y traslado
entre centros de distribucién se incluyen los trayectos nacionales y urbanos, interdepartamentales e
intermunicipales.

Vicio Propio: Mala calidad, defecto incontrolable o dafio fisico inherente a la naturaleza de las cosas (germen

de destruccion o deterioro que llevan en silas cosas por su propia naturaleza o destino) aunque se las suponga
de lamejorespecie.
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24. NOTIFICACIONES.

Salvo el aviso de siniestro que puede efectuarse por cualquier medio y la revocacion que puede realizarse por
el mismo medio de suscripcion, toda comunicacion a que haya lugar entre las partes respecto de la ejecucion
de las condiciones estipuladas en el presente contrato se hara por escrito. Sera prueba suficiente de la
notificacion la constancia del envio del aviso escrito por correo recomendado o certificado, dirigido a la ultima
direccién conocida porlas partes.

Todas las comunicaciones enviadas a LA ASEGURADORA se recibiran para su estudio y en ningiin caso se
entenderan como aceptadas ni comprometen a LA ASEGURADORA, salvo que se expida de manera formal
el certificado correspondiente de modificacién de la péliza.
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