SEGUROS

BOLIVAR (@%\]

Para solicitar los siguientes servicios de asistencia a carga, ahora puede
contactarnos a través de nuestra linea de WhatsApp 322 3322322.
Simplemente mencione que requiere "Asistencia de transporte para mercancia”

Asistencia Servicio

Consulta de

Descripcion del servicio

Consulta de antecedentes de conductor y
vehiculo en bases de datos publicas y privadas
sobre los siguientes aspectos:

- Antecedentes en la Procuraduria.

Beneficio Cobertura

Prevenir que el conductor presente

FICHA TECNICA DE

SERVICIOS DE
ASISTENCIA CARGA PARA
SECTOR ALIMENTOS

Tiempo de solicitud

eguros Comerciales Bolivar S.A.

Cobertura

Znticedent;@ I :ggTTpsirgegstzs y multas de transito pendientes. P s S AV X R A ST llimitado 8 horas anticipacion Nacional
conductory vehiculo - Revisidon tecnomecanica vigente
- Registro en el RUNT
- Defencarga.
Asesoria jun’dica Orientacién telefénica acerca de los tramites necesarios Entendimiento de los procesos ante .. .
telefénica para la importacién y exportacion de su mercancia. una importacion o exportacion. llimitado 1 hora Nacional
Asistencia
P . : > , Internacional
BaS’ ca Consulta Verificamos si el proveedor en el exterior es una tsr;\rlmaajilri]g;gr d‘é”;d?gfgf;/‘:g;gpdra E sujeto a !
S 832.000 proveeczor?s en el empresa legalmente constituida. e S S o e e RS 2 servicios por aho 7 dias habiles disponibilidad de
exterior I i iaje. :
se traslade e incurra en costos de viaje nuestros aliados.
Acompafiamiento presencial en zona de descargue para Nacional, sujeto
Inspecciones ala realizar inspeccion al estado.de la mercancia, .de acuerdo . 5 48 horas de a disponibilidad
con los requerimientos del cliente. Incluye registro 3 servicios por ano . . .,
carga fotografico y breve informe de lo evidenciado en la anticipacion de nuestros
inspeccion. aliados.
Acompaiamiento En caso de accidente del vehiculo o varada, enviamos un  Asi su conductor no esta solo, ademas NZ(?lonal,-bS.;.{{jetg
g acompariante para su conductor, que lo acompafiaray podra contar con un reporte a detalle de 0g ] a disponibiiiaa
fisico en el Iugar de tomara fotografias que le serviran como soporte de la lo sucedido que le servira en caso de llimitado Emergenc:a de nuestros
emergencia eventualidad. reclamaciones a su empresa. aliados.
Dispositivo de un solo uso para monitorear la temperatura
. uedadde 2 MIGHTCIa 8 SISO n, L P cbtner mecicion en Bogotd 24 horas
Trazabilidad de P P P ’ tiempo real de la temperatura de la 9lservicios por afio Ciudades prmc:pales Nacional
cadena de frio ) " . L carga entendiendo en qué puntos LAEHEE f resto del pais 72 !
El cliente puede configurar el dispositivo de acuerdo con . y p
. . . se sale de los rangos establecidos.
los parametros requeridos para su mercancia y hacer horas
monitoreo en la plataforma de seguimiento.
Acompaiamiento En caso de accidente del vehiculo o varada, enviamos un  Asi su conductor no esta solo, ademéas qulonal'.bs.;{-betg
o . acompafiante para su conductor, que lo acompafiardy podra contar con un reporte a detalle de 9f q a aisponipiiiaa
fisico en el quar de tomard fotografias que le servirdn como soporte de la lo sucedido que le servird en caso de llimitado Emergencia de nuestros
emergencia eventualidad. reclamaciones a su empresa. aliados.
o 1. Instalacion y Qesmstalamon de candado satelital en el Podra saber con exactitud dénde
Seguimiento CRTIENeEr OTEN EIE, esta su carga contenerizada y 24 h d
2R 2. Seguimiento de GPS en ruta para monitorear la o-q ~ oras dae q
electrénico con A recuperarla en caso de robo. 3 servicios por ano anticipacién Nacional
candado 3. Reaccion en caso de emergencia.(Grua - Escolta en
punto fijo - Asesoria Juridica)
Consulta de antecedentes de conductor y vehiculo en
bases de datos publicas y privadas sobre los siguientes
aspectos:
Consulta de - Antecedentes en la Procuraduria. Prevenir que el conductor presente
Znticedent;§ | ggTTpsirgegstoes y multas de transito pendientes. P e o VX RO S SAp T llimitado 8 horas anticipacion Nacional
conductor y vehiculo :

- Revisidn tecnomecanica vigente
- Registro en el RUNT
- Defencarga.

El cliente podra solicitar el servicio de cuadrillas de
cargue y descargue con cinco (5) dias de antelacion,
indicando numero de cuadrillas, tiempo requerido, hora 'y
fecha.

o o ) . En caso de que sus operadores de
As,stenc,a Cusdrilas d Cada cuadrilla estd compuesta por cuatro personas cargue y descargue no puedan apoyarlo 5 . Viedelli
| uadrilias ae cargue Tiempo del servicio de cuatro horas, el cual inicia una vez ~ CO" SSt€ Servicio usted obtendra 2 servicios por ano 48 Horas ogota, edetin
remium p
descarque s 2 gy cuadrillas que saben maniobrar su carga Cali
y g las personas lleguen al sitio, seguin fecha y hora indicada - y
or el cliente y ademas cuentan con todo lo
2. 028. 000 P ’ relacionado con seguridad social.
Este servicio estara sujeto a la disponibilidad de personal
y se facturara de acuerdo con las tarifas establecidas por
Asistencia Bolivar S.A.
Si va a hacer una importacién Internacional,
Consulta Verificamos si el proveedor en el exterior es una empresa  tendra la tranquilidad de que su sujeto a
proveedores en el legalmente constituida. proveedor internacional existe y sea 2 servicios por afno 7 dias habiles di ibilidad d
exterior legal sin que se traslade e incurra Isponibilidaa de
en costos de viaje. nuestros aliados.
Acompafiamiento presencial en zona de descargue para Nacional, sujeto
Inspecciones ala realizar inspeccion al estado.de la mercancia, .de acuerdo  Obtenga un sopor.te del estado de . . 48 horas de a disponibilidad
con los requerimientos del cliente. Incluye registro la mercancia previo a un despacho 3 servicios por ano . . ..
carga fotografico y breve informe de lo evidenciado en la o a la llegada de un pedido. anticipacion de nuestros
inspeccion. aliados
Asesoria jurl'dica Orientacion telefdénica acerca de los tramites necesarios Entendimiento de los procesos ante una O] .
3Ni para la importacién y exportacion de su mercancia. importacién o exportacion. llimitado 1 hora Nacional
telefonica
Consulta médica virtual programada que busca que su Le ayudara a fidelizar a sus
Consulta médica conductor cuente con la asesoria de un médico general, conductores, ya que ellos se
quien evaluara el estado de salud del conductor cuando sentiran acompafados por usted 6 servicios por ano Inmediata Nacional

virtual

se sienta enfermo; incluye emision de receta médica de
Ser necesario.

cuando se sientan enfermos,
inclusive cuando no estén en viaje.

Paso a paso para la desinstalacion remota del candado satelital
Para la desinstalacidon del dispositivo de seguimiento electrénico instalado en su vehiculo de carga, realizaremos el siguiente proceso:

Se solicitara su autorizacion por via telefénica o a través del correo electronico
para proceder con la desinstalacion remota del candado satelital, asi como el
nombre de la persona responsable de la desinstalacion por parte de su empresa,
ya sea el mismo conductor o un funcionario de la bodega o del sitio de entrega.

1. Autorizacion:

Una vez que Asistencia Bolivar tenga su autorizacion para la desinstalacion y que
el vehiculo de carga se encuentre en el sitio, el técnico responsable de la
desinstalacion se comunicara via telefénica con el funcionario autorizado de la
bodega o el transportador, para dar las indicaciones de desinstalacion remota
del candado satelital.

2. Coordinacion técnico -
cliente:

El técnico de Asistencia Bolivar enviara el comando de apertura y finalizara el
servicio, dejando el dispositivo en estado de recuperacion.

3. Ejecucion del proceso:

Nuestro técnico se desplazara al sitio acordado para recoger el dispositivo, en un
plazo maximo de 24 horas después de la desinstalacion remota.

4. Devolucion del dispositivo:

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Si tiene alguna inquietud o requiere mas informacion sobre este proceso, por favor, comuniquese a través del
#322 opcion 1 + opcidon 2 + opcidn 3 + opcidon 5 o al correo asistencia.carga@segurosbolivar.com



