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Para solicitar los siguientes servicios de asistencia a carga, ahora puede
contactarnos a través de nuestra linea de WhatsApp 322 3322322.
Simplemente mencione que requiere "Asistencia de transporte para mercancia”

Asistencia Servicio

Descripcion del servicio

Beneficio

FICHA TECNICA DE

SERVICIOS DE
ASISTENCIA CARGA PARA
SECTOR TECNOLOGIA

Cobertura

Tiempo de solicitud

eguros Comerciales Bolivar S.A.

Cobertura

Consulta de

Consulta de antecedentes de conductor y vehiculo en bases
de datos publicas y privadas sobre los siguientes aspectos:
- Antecedentes en la Procuraduria.

- Comparendos y multas de transito pendientes.

Prevenir que el conductor

antecedentes i . presente documentacion llimitado 8 horas anticipacion Nacional
g SOAT vigente. falsay se evita un robo
conductor y vehiculo - Revisién tecnomecénica vigente y '
- Registro en el RUNT
- Defencarga.
Si va a hacer una
importacion tendra la Internacional,
Consulta proveedor Verificamos si el proveedor en el exterior es una empresa tranquilidad de que su sujeto a
. legalmente constituida. proveedor internacional 2 servicios por afo 7 dias habiles . Y
en el exterior existe y sea legal sin que se disponibilidad de
traslade e incurra en costos nuestros aliados
de viaje.
. . Aco.mpa.ﬁamien.to presencial en zona de descargue para Cop gste apoyo su carga Nacional, sujeto
AS’StenCIa By ) realizar inspeccién al estado de la mercancia, de acuerdo recibird acompafiamiento o . 48 horas de a disponibilidad
, . Inspecc:on portuana con los requerimientos del cliente. Incluye registro evitando que sufra alguna 3 servicios por ano . .,
Basica fotogréfico y breve informe de lo evidenciado en la manipulacién indebida anticipacion de nuestros
$1 0 14 000 inspeccion. que afecte la carga. aliados
Asi su conductor no esta . .
Acompaifiamiento En caso de accidente del vehiculo o varada, enviamos un solo, ademas podra contar qulonal'.bs.;{-getg
g acompafante para su conductor, que lo acompafiaray con un reporte a detalle de ey q a daisponipliliaa
fisico en el quar de tomara fotografias que le serviran como soporte de la lo sucedido que le servira en llimitado Emergencia de nuestros
emergencia eventualidad. caso de reclamaciones a su c
B aliados
L Entendimiento de los Nac_:'onal'_ sweto
Asesoria juridica Orientacién telefénica acerca de los tramites necesarios procesos ante una llimitado 48 horas de a disponibilidad
telefénica para la importacion y exportacién de su mercancia. importacion o anticipacion de nuestros
exportacion. aliados
Este acompafiamiento Naci | ot
Un escolta acompafiara a la carga y a su conductor con el minimiza la probabilidad de E:ﬁ'ona ,bs;.ljde 3
Escolta animo de cuidar la integridad de la carga y reportar hurto_ Mas no la evita en su 2 servicios por aho 24 Horas R
] g totalidad, este escolta de nuestros
cualquier eventualidad. S
intimida a ladrones que aliados
quieran robar su carga.
Consulta de antecedentes de conductor y vehiculo en
bases de datos publicas y privadas sobre los siguientes
aspectos:
Consulta de - Antecedentes en la Procuraduria. Prevenir que el conductor
antecedentes - Comparendos y multas de transito pendientes. presente documentacion llimitado 8 horas anticipacion Nacional
conductor y vehiculo - SOAT vigente. falsay se evita un robo.
- Revisién tecnomecanica vigente
- Registro en el RUNT
- Defencarga.
1. Entrega de dispositivo al cliente para que él mismo lo
instale en la mercancia de acuerdo con sus necesidades.
Podrd obtener trazabilidad Bogota 24 horas
Dispositivo de 2. El cliente hace seguimiento a su mercancia en tiempo en tiempo real de su Ciudades principales
bilidad d real. carga, es de gran 2 servicios por ano del pais 72 Nacional
trazabpilidad de reuso beneficio para carga y resto del pais
Este dispositivo le brinda independencia al cliente para la suelta. horas
instalacién, dado que es un equipo de reuso, con hasta 1
mes de carga y con una vida Util de hasta cinco afios.
Instalacién y desinstalacién de candado satelital en el (I;’cl)d(rja sab?r Galil G EBIL
Seguimiento contendor o vehiculo. ont € es.ta Zu carga
L . contenerizada y
<. 2. Seguimiento de GPS en ruta para monitorear la o-q = 24 horas de .
electronico con ubicacion del contenedor en tiempo real. :ce)gl;perarla en caso de 4 servicios por afo anticipacion Nacional
candado 3. Reaccion en caso de emergencia.(Grua - Escolta en ’
punto fijo - Asesoria Juridica).
Si va a hacer una
importacion tendra la . .
L. tranquilidad de que su Naqlonal'. S‘H-Ieto
Asesoria juridica Orientacién telefénica acerca de los tramites necesarios proveedor internacional llimitado 48 horas de a disponibilidad
telefdnica para la importacién y exportacion de su mercancia. existe y sea legal sin que anticipacion de nuestros
se traslade e incurra en aliados
costos de viaje.
AS’Stenc’a Le ayudara a fidelizar a
Premium Consulta médica virtual programada que busca que su sus conductores, ya que
Consulta médica conductor cuente con la asesoria de un médico general, ellos se sentiran
$3 874 000 . quien evaluard el estado de salud del conductor cuando acompafiados por usted 6 servicios por afio Inmediata Nacional
° ° virtual se sienta enfermo; incluye emisién de receta médica de cuando se sientan
ser necesario. enfermos, inclusive
cuando no estén en viaje.
Acompafamiento presencial en zona de descargue para Con este apoyo su carga
realizar inspeccion al estado de la mercancia, de acuerdo recibird acompafiamiento
Inspeccion portuaria con los requerimientos del cliente. Incluye registro evitando que sufra alguna 5 servicios por aho 24 Horas Nacional
fotografico y breve informe de lo evidenciado en la manipulacién indebida
inspeccion. que afecte la carga.
Este acompafiamiento
minimiza la probabilidad Nacional, sujeto
Un escolta acompafara a la carga y a su conductor con el de hurto mas no la evita a disponibilidad
Escolta animo de cuidar la integridad de la carga y reportar en su totalidad, este 4 servicios por aho 24 Horas d
cualquier eventualidad. escolta intimida a e nuestros
ladrones que quieran aliados
robar su carga.
Asi su conductor no estd Naci | o
Acompaiamiento En caso de accidente del vehiculo o varada, enviamos un solo, ademas podra contar iﬁ'ona ’bs;ude 3
o . acompafante para su conductor, que lo acompafiara y con un reporte a detalle de g q a aisponipilida
fisico en el quar de tomara fotografias que le serviran como soporte de la lo sucedido que le servira llimitado Emergencia de nuestros
emergencia eventualidad. en caso de reclamaciones ,
a su empresa. aliados
Si va a hacer una importacion Int . |
C I d Verificamos si el proveedor en el exterior es una empresa izl B Ergllie e g " em-acmna ’
onsuita proveedor ro su proveedor internacional 06 = . ALa sujeto a
. legalmente constituida. . . . am
en el exterior g B Sy B RO 6 servicios por afo 7 dias habiles disponibilidad de
traslade e incurra en costos nuestros Aliados

de viaje.

Paso a paso para la desinstalacion remota del candado satelital
Para la desinstalacion del dispositivo de seguimiento electrénico instalado en su vehiculo de carga, realizaremos el siguiente proceso:

Se solicitara su autorizacion por via telefénica o a través del correo electrénico
para proceder con la desinstalacion remota del candado satelital, asi como el
nombre de la persona responsable de la desinstalacién por parte de su empresa,
ya sea el mismo conductor o un funcionario de la bodega o del sitio de entrega.

1. Autorizacion:

Una vez que Asistencia Bolivar tenga su autorizacion para la desinstalacion y que
el vehiculo de carga se encuentre en el sitio, el técnico responsable de la
desinstalacién se comunicara via telefénica con el funcionario autorizado de la
bodega o el transportador, para dar las indicaciones de desinstalacion remota
del candado satelital.

2. Coordinacion técnico - cliente:

El técnico de Asistencia Bolivar enviara el comando de apertura y finalizara el

3. Ejecucmn del proceso. servicio, dejando el dispositivo en estado de recuperacion.

Nuestro técnico se desplazara al sitio acordado para recoger el dispositivo, en un
plazo maximo de 24 horas después de la desinstalacién remota.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

4. Devolucion del dispositivo:

VIGILADO

Si tiene alguna inquietud o requiere mas informacion sobre este proceso, por favor, comuniquese a través del
#322 opcion 1 + opcidén 2 + opcidn 3 + opcidon 5 o al correo asistencia.carga@segurosbolivar.com



