
Conoce los servicios que puedes solicitar por medio medio de 
nuestros canales.

Actualización de datos básicos (teléfono, 
dirección, email)

Reclamo de comisión de pólizas 
específicas 

Actualización del RUI

Estado de la Idoneidad

Inconsistencia y dudas en pagos de 
nómina de intermediarios

Actualización cuenta bancaria 
registrada 

Actualización responsabilidad tributaria 

Comisiones ocasionales intermediarios 
desvinculados

Consultas de estados de cuenta - 
facturación Vs pago

Consultas Facturación 

Dudas planilla Pila con error

Generación de extractos mayor a 6 
meses.

Seguimos dispuestos para apoyarte y acompañarte.

Hemos fortalecido la
línea de voz #773

Línea de voz
#773 opción 5.
WhatsApp Corporativo 
3125839577 opción 2.


