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MODELO DE SERVICIO

“Nuestro propdsito... jServir!”
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Automatizar para la Fuerza de Ventas el 50% de los servicios que solicitan a las
Unidades de Servicio, en los proceso de Emision Tradicional.

Servicios
D Modificaciones D a la poliza

Cancelacion o Mas
renovacion de Solicitudes
polizas

Cotizaciones y - -
nuevos negocios Errores de emision
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Flujo modificaciones

Inclusion/ Exclusion

riesgo Cobro mensual

Inclusion/Exclusion de
cobertura

Conversion

Cambio de
beneficiarios

Cobro semestral

Aumento/disminucion
de ahorro
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Flujo Cancelacidon o renovacion de polizas

Cancelacion
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Flujo Cotizaciones y nuevos negocios

Cotizacion

Nuevo negocio
poliza principal
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Flujo Servicios a la poliza

Certificaciones
especiales

Archivos planos de las
polizas colectivas

Control documental -
Soportes de
movimiento

Recibo de pago ahorro
vida individual
Reimpresion /
reexpedicion de carnets

Reconsideracion

SEGUROS
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Mas solicitudes

Creacion sarlaft cliente/
Beneficiario

Desbloqueo de clientes
restringidos

Formatos para
cumplimiento
normativo

Actualizacion sarlaft
cliente/ Beneficiario

SEGUROS
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Error de emision

Por este flujo podras gestionar aquellos casos en los que la
solicitud fue expedida con algun tipo de error y requieren una
correccion.
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Canales de Atencion
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Canales de Atencion

Recibe atencion personalizada por parte de nuestros asesores de servicios,
quienes estan dispuestos para atender sus consultas y solicitudes.

3125839577

Autogestion

Solucion de servicios con Clave Virtual

a través de la
identificacion de
intenciones

Estado del seguro
copias de polizas .pdf
Certificaciones

#il .
Inf. Préstamos
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Menu canales de atencion - JBEGO |

@ Voz #773 @ Whatsapp +57 3125839577 h | |

Agendamiento de inspecciones
para automoviles

Mesa de soporte Tecnoldgico

Atencion general y servicios de

cartera ..
Servicios de Talento Humano

Suscripcion y emision
Atencion general Intermediario

Mesa de soporte tecnologico - —
Servicio de Suscripcion

y emision
Servicios de Talento Humano

Servicios de Cartera

Actualizacion de datos de
sus clientes

SEGUROS
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AGENDAMIENTO DE INSPECCIONES

Automas Ajustev
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MESA DE SOPORTE TECNOLOGICO

caso de presentarse algun error o fallaen |
istemas y herramientas digitales disponible

SEGURO§ ﬁ
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TALENTO HUMANO ‘(‘{ e 'M!!S,!.Ig :
Informacion de Procesos de Extracto de
comisiones vinculacion comision

Consultas de

Estados de cuenta facturacion y pila

Certificados laborales,
comerciales, tributarios,
idoneidad y experiencia
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ATENCION GENERAL AL INTERMEDIARIO

Informacion de

Informacioén de Acompanamiento
olizas y titulos digital je12do gy
P consecutivos
Inform.alc[on de Radicacion PQRS Informacion
financiaciones general
Estado de Generacion de
indemnizaciones recibos
de Vida
o Consulta de
Inscripcion de -
R enth conocimiento del
= cliente
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SERVICIOS DE SUSCRIPCION Y EMISION

) D | A 7
B antamientois esb oqueo de Validaci6n de cargue
P ican colectivas y de inspecciones para

& convenio SOAT autos

Recomendacion de
casos radicados por:
Filenet, stellent, simasol

Actualizar placas soat
por la app
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SERVICIOS DE CARTERA

Rehabilitacion de
financiaciones y polizas
por inconsistencias

Modificacion en
financiaciones

Inconsistencias,
aplicacion de pagos

Certificaciones y pazy Devolucion de saldos a Ajuste cotizaciones de
salvos de finanseguros favor finanseguros

Consultas débito
automatico finanseguros
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ACTUALIZACION DE DATOS DE SU CLIENTE

s la informac
a cuando sere
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Unidades de servicio
Correo de solicitudes
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Buzon unidad de servicio

Contamos con un buzén para aquellas solicitudes que no son de autogestion a
través de los aplicativos dispuestos por la compaiiia y canales de atencidn.

Correo electronico: unidadcorredores@segurosbolivar.com M

Servicios atendidos de forma tradicional

Emision/ Modificacion
Modificacion en polizas colectivas vida grupo, salud colectivo,

accidentes personales.

Podlizas de Generales

Cambios de clave.

Casos especiales: Fallas en aplicativos.
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Tener Presente...

Antes de Enviar tus solicitudes ten presente:

*La Documentacion requerida sea enviada en su totalidad
*Sin tachones, ni enmendaduras.

Contaras con una herramienta en la cual podras apoyarte

4

-: Data Studio

Consultas documentos para radicar una solicitud:
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/d907b1c3-b6ae-4338-b7f5-4718eff54558/page/p_oz8jxop2xc

Te compartimos
el link site
fuerza de ventas

SEGUROS o\
Apoyo comercial: https://sequrosbolivarapoyocomercial.com/site-comercial/ BOLIVAR (@%7



https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/d907b1c3-b6ae-4338-b7f5-4718eff54558/page/p_oz8jxop2xc
https://segurosbolivarapoyocomercial.com/site-comercial/

Beneficios

Buzdon de correo

e Tramite de solicitudes de manera
oportuna (Documentacién
completa)

Simon Servicio Canales de Atencion

Radicar y gestionar solicitudes e Consultas en linea
de manera agil y oportuna. e Atencidén personalizada por parte

Seguimiento del Servicio de Gestores de Soluciones
Disponibilidad 24/7 Autogestion 7x24

M
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iTodos somos

servicio!




