
Autogestión inclusión de pólizas 

colectivas de autos 

Sabemos que ya estás familiarizado con la ejecución de inclusiones de riesgos en las 
pólizas colectivas de autos. 

Es importante que tengas en cuenta: 

Recuerda que es solo para pólizas del producto tasa única y factores.

Recuerda que la póliza colectiva no podrá ser modificada por varios 
usuarios al mismo tiempo.

Si el vehículo que vas a incluir, tiene accesorios, los debe tener relacionados 
en una inspección vigente, en esta fase no podrás incluir accesorios a 
vehículos que no tengan inspección.

Si el vehículo es 0 km o tiene continuidad, recuerda que se puede incluir, 
sin accesorios.

El sistema, de acuerdo a las condiciones del riesgo a incluir, habilitará 
algunos campos para que estos sean modificados en el momento de 
realizar el movimiento.

De acuerdo al vehículo y con el uso seleccionado, el sistema mostrará las 
condiciones que le aplica a la póliza colectiva y estas no podrán ser 
modificadas.

Tendrás la opción de simular el valor de la prima de una inclusión de 
riesgo por medio del botón Ver simulación, opción que estará asociado a 
cada riesgo, en el resumen de los riesgos a incluir.

Recuerda que podrás incluir en un mismo endoso de uno hasta tres 
vehículos.

Ten en cuenta que puedes hacer la cantidad de endosos que necesites 
para incluir nuevos vehículos a la póliza, en grupos de 1 hasta 3 
vehículos.

Si el vehículo que quieres incluir requiere agendamiento de inspección, 
recuerda que debes comunicarte con la línea #773 para agendar la 
cita. 

Ten en cuenta que el vehículo quedará incluido con la fecha del día en 
el cual estás realizando el movimiento y se permitirá seleccionar la 
fecha con un máximo de 5 días a futuro, sin que sobrepase la fecha fin 
de vigencia de la póliza. No podrás hacer inclusiones con fecha 
retroactiva.

Debes adjuntar la documentación soporte.
● Soporte de solicitud del cliente
● Factura de compra original y/o proforma (Aplica para vehículos 

0 km)
● Tarjeta de propiedad del vehículo (para vehículos que ingresan 

a la póliza sin ser inspeccionados)
● Otros, documentos adicionales que consideres relevantes para 

soportar el endoso de la inclusión)

Para salir de la póliza sin finalizar el movimiento debe dar click en el 
botón Cancelar, con lo cual  la información ingresada se perderá.

Recuerda que dentro de tus responsabilidades en este proceso, debes 
garantizar la veracidad de la información y el control documental en la 

inclusión del vehículo.


