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PASO A PASO

(Presencial y Virtual Asistida)
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Tipo de vehiculo B O L IVAR

SERVICIOS CORPORATIVOS

INSPECCION DELEGADA d

&= Liviano

Selecciona el servicio

. ; Motocicleta
CREACION DE SOLICITUDES g/ @5)

Inspeccion Liviano CDA

Inspeccion Liviano Virtual

VIRTUAL

CONSULTA INSPECCIDN ' Q Pesado

Podras crear una solicitud para Selecciona el tipo de vehiculo a Selecciona por qué medio
quieres realizar la inspeccion

Inspeccidn Virtual Asistida o inspeccionar.
Inspeccidén en Centro.
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Pantalla

iBienvenid@!

Selecciona el tipo de servicio

ACCESO CORPORATIVO

CONSULTA INSPECCION VIRTUAL
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SEGUROS

BOLIVAR

Ingreso de usuarios frecuentes: Deben

digitar usuario y contrasefa.

Para cualquier usuario que quiera conocer
el estado de los servicios de Inspeccion

Virtual Asistida 2da version.




Proceso inicio de sesion

iBienvenido de Nuevo!
Iniciar sesién para con tinuar

@ Ingrese su contrasefia

INICIAR SESION

Ingrese su correo electronico
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El usuario autorizado por la
compania de seguros o el
intermediario debe digitar su
usuario y contrasena
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Puedes iniciar el proceso de inspeccion
h delegada.

Podras crear una solicitud para
Inspeccidn Virtual Asistida o
Inspeccidén en Centro.
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SERVICIOS CORPORATIVOS

Proceso creacion de servicioS fl ......... &

CREACION DE SOLICITUDES %, )

CONSULTA INSPECCION
VIRTUAL
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INSPECCION

DELEGADA

En este paso, doy inicio a la creacion del
servicio de inspeccion delegada, digitando
la placa del vehiculo.

Modulos de creacion y

Puedo validar las inspecciones delegadas
que he realizado y cudles no se han
sincronizado porque tienen procesos

CREAR SOLICITUD

pendientes de acuerdo al control de

i s bt calidad ejecutado por AutoMas.

f
SOLICITUDES PENDIENTES ’ +]

Puedo revisar el total de mis solicitudes
como usuario, donde puedo validar el
estado de la inspeccion, placa del vehiculo
y codigo Fasecolda.

MIS SOLICITUDES




Inspeccion
Delegada

SEGUROS

BOLIVAR

INSPECCION

DELEGADA

FOTOGRAFIA CONSULTAR
DE PLACA PLACA

CONSULTARPLACA

Placa: GTL773

Digite a continuacion la placa

CHEVROLET
TRACKER




Iniciar Inspeccion

Por favor ingresé datos del asegurado

Cédula de Ciudadania

Juanndes El usuario debe registrar

del clle“te Alayon la informacion del
asegl rado B cliente asegurado.

juan.alayon@automas.com.co

3183281395

Iniciar inspeccion
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Proceso de toma

$ Yor il @,

Tablero Fotografias

FOTO FRONTAL FOTO LATERAL IZQUIERDA

Continuar

El usuario podra visualizar fotos

de referencia para que €l
proceso de toma fotografica sea

eficiente.
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Faiver Saldarriaga
EFL817

Maxima cantidad de fotos permitidas: 4

El usuario podra tomar El usuario podra tomar
hasta 4 fotografias de hasta 4 fotografias por
danos que pueda tener el danos en pintura del
vehiculo en carroceria. vehiculo. _
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Incluir
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Presiona el boton para empezar la grabacion.

b3 v‘gz F-ﬂl [

El siguiente video se debe iniciar desde el numero de chasis hasta la placa del vehiculo.

Continuar

Como proceso de
control, se le solicita al
usuario que realice un
video de maximo 20
segundos, iniciando
desde el nimero de
chasis hasta llegar a
una de las placas del
vehiculo.

Este proceso tiene como
objetivo mitigar el
riesgo de fraude,
corroborando que el
vehiculo del video sea el
mismo del registro
fotografico.




Fotografias
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¢Deseas adjuntar documentos?

El usuario podra registrar hasta 2
documentos para que se incluyan como
anexos dentro del proceso de inspeccion
delegada.

Los documentos pueden ser facturas o
soportes sobre un accesorio opcional
instalado sobre el vehiculo.




Toma una foto selfie donde aparezca tu rostro y la placa del vehiculo.
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i El usuario debe registrar

una foto selfie en la que
se visualice su rostro
junto con la parte frontal
del vehiculo. Debe ser
visible también la placa
del vehiculo.
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Comentario sobre la inspeccion

El usuario podra digitar
cualquier observacion o
novedad que considere
pertinente para que el
area de control de
calidad y la compania
de seguros pueda
tenerla en cuenta.




Asignacion de tecnico
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Inspeccion

La inspeccion fue transferida con
éxito. Inspector Asignado: camilo
cardona - Tecnico Especializado

El usuario puede
visualizar al momento
de finalizar la inspeccion
cual sera el técnico de
control de calidad, que
revisara las fotografias y
emitira concepto de
asegurabilidad.
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Sin necesidad de un usuario o
contrasena, un asesor o
intermediario podra realizar la
consulta del estado de inspeccion
de un servicio virtual.

inspeccion virtual

iBienvenid@! ,
Sel(lecciona eltipodegvicio ESte prOCGSO SOlameﬂte eSta

habilitado para la segunda version
R ORFORATIVO de Inspeccion Virtual Asistida.

CONSULTA INSPECCION VIRTUAL




Digitar
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CONSULTARPLACA

Digite a continuacion la placa
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El interesado digita la placa del
vehiculo para saber cual es
estatus del servicio de
Inspeccion Virtual Asistida.




Tracking o

SEGUROS

BOLIVAR
ESTADO DE INSPECCION

PLACA BINSS8

Link de acceso para hacer la inspeccion
Se envit el link de acceso 8l cliente
DV/IR/2021 444 PV

Ingreso del cliente

Se regisun iIngreso ol nk

9 1454 PM
2021 S04 P

Finalizacion del proceso de inspeccion
£l cherne ha fnlzado exhosamente ¢ proceso
9 14 PM

Inspeccitn finalizada

S57TPM
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El usuario podra visualizar la linea
de tiempo del servicio.

Nota: no se visualizara el resultado de la
inspeccion, ya que al intermediario le sera
enviado un mensaje con esta informacion
detallada.
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de soporte

¢Necesitas Ayuda?

Si tienes alguna inquietud, llamanos o
escribenos

©

Whatsapp Llamar
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Si tienes dudas en el proceso
puedes solicitar soporte de nuestra
central técnica y comunicarte
inmediatamente dando clic en los
botones de Whatsapp y Llamar.
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‘MUCHAS




