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REPORTA LOS SINIESTROS DE AUTOS
A través de Asistencia Bolívar

www.segurosbolivar.com
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COMUNÍQUESE 
AL 

#322



1 32 4 5

Cliente reporta 
el siniestro

Envío 
automático de 

MAILING 2

Atención de 
oficina móvil

Envío 
automático de 

MAILING 1

“Te estamos 
entregando 
avances periódicos 
reparación”

3 
Hola Juan, estamos a un solo 
paso! nos encontramos 
finalizando el proceso de 
reparación. Le recordamos 
nuestros canales de 
comunicación # 322 o a 
nuestro chat en 
www.segurosbolivar.com.

1 
Hola Juan, queremos contarle 
que el suministro de 
repuestos del vehículo 
ABC123  se encuentra 
completo y está listo para 
iniciar la reparación

2 
Hola Juan, hemos avanzado 
50% en las reparaciones de su 
vehículo ABC123, pronto 
estará listo para que pueda 
disfrutarlo nuevamente.

4 
Hola Juan, Su vehículo se 
encuentra en etapa Control de 
Calidad, Próximamente el 
Taller se contactara, 
Recordamos nuestros 
canales de comunicación 
#322 o a nuestro chat en 
www.segurosbolivar.com.



1 2 3 4Atención del 
siniestro

Asistencia en 
sitio/Virtual/ 
Valoración de 

daños

Ingreso del 
vehículo del 

taller

Proceso de 
reparación 5 Entrega del 

vehículo

● Repuestos

● Pintura

● Armado

● Control de calidad

Fase II

● Comunicación al 
cliente

● Comunicación al 
intermediario

Fase I

Fase III

INTERMEDIARIOS

FASE I FASE IIIFASE II

CLIENTES

Actualmente se envia notificación a intermediarios 
al momento de dar apertura a siniestros

Actualmente se envían notificación a Clientes 
sobre avances al proceso de reparación en cada 

una de las etapas del proceso

PROCESO  INDEMNIZACIONES



“Estamos para 
acompañarlo en 
todo el proceso” 

2“Su Carro está en 
las mejores 

manos” 

1

ASÍ 
COMUNICAMOS A 
LOS CLIENTES 


