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CAPITALIZADORA BOLÍVAR S.A. podrá efectuar el pago de los sorteos a 
través de cualquier medio de pago establecido por ella, lo cual se 
informará oportunamente a los ganadores, previa deducción de los 
impuestos a que haya lugar, de acuerdo con las normas vigentes.





Para determinar el número de grupos en el sorteo se debe dividir el 
número de suscriptores que han de participar entre el tamaño del 
grupo (10.000, 20.000, 100.000, etc). Si el cuociente es exacto, el 
número de grupos debe coincidir con el número de títulos que deben 
resultar favorecidos. Si existe residuo en esta división, el número de 
grupos debe ser igual al cuociente entero más uno y el número de 
títulos favorecidos debe ser igual al número entero del cuociente más 
la probabilidad de que salga favorecido un suscriptor en el grupo 
incompleto.

Dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la realización del 
sorteo, las sociedades de capitalización deben informar a los 
suscriptores favorecidos, mediante comunicación escrita enviada al 
domicilio, correo electrónico o celular que para el efecto se registre en 
la compañía, sin perjuicio de la utilización de mecanismos adicionales 
de amplia difusión.



ARMENIA
AV. CHILE
AGENCIAS MÚLTIPLES
BARRANQUILLA
CHICO
BUCARAMANGA
CALI
CARTAGENA

CÚCUTA
IBAGUÉ
LA FLORESTA BOGOTÁ
MANIZALES
MEDELLÍN
MONTERÍA
NEIVA
PASTO
PEREIRA
SANTA BARBARA
SANTA MARTA
SINCELEJO
VILLAVICENCIO

CRA 15 N.2 Norte- 48
CRA 7 N. 71-52 TORRE B PISO 3
CRA 13 N. 63-39 INT 5 PISO 1
CRA 46 N.44 - 65 PISO 2
CRA 12 N. 79-43 PISO 6
CLL 36 N. 17-25
CLL 29 N. 6A-100
PIE DEL CERRO CALLE 29 B N. 17-109 LOCAL 1-21
CENTRO COMERCIAL SAN FELIPE
DIAGONAL SANTANDER N. 8-69
CRA 4 N. 10-73 PISO 1 ED. CAMARA DE COMERCIO
AVENIDA CALLE 100 N. 62-49
CRA 23 N. 65 A-41 Loc. P301
CLL 44 N. 69-06
CLL 29 N. 2-21
CRA 7 N. 10-60
CRA 36 N. 12-52 AVENIDA PANAMERICANA
CLL20 N. 6-56
AV 19 N. 123-68
CRA 4 N. 13-14 ESQ. DAVIVIENDA PISO 2
CLL 23 N. 18-31
CLL 33B N. 36-57 BARZAL

7461520
3136969
6402794
3710400
2577030
6335897/ 6521818
3865160
6466002

5750010/ 5750021
2611962/ 2613891
6222711
8931620
4938080
7810509/ 10
8716103
7233152/ 55
3356557
2137806
4214081/ 82
2824216/ 2820932
6723838

Sr. Suscriptor usted puede depositar sus cuotas de capitalización mediante el 
sistema de débito automático, pagos en línea en nuestra página web 
www.segurosbolivar.com, en las oficinas de Davivienda o a través del Teléfono Rojo 
de Davivienda.

Puede comunicarse a nuestra línea de servicio al cliente de Seguros 
Bolívar 3122122 en Bogotá y 01 8000 123 322 para el resto del país o 
desde celular al #322 marcando la opción 1 y 7, donde atenderemos su 
solicitud, de acuerdo con los requisitos que le indiquen. 

Puede comunicarse a nuestra línea de servicio al cliente de Seguros 
Bolívar 3122122 en Bogotá y 01 8000 123 322 para el resto del país o desde 
celular al #322 marcando la opción 1 y 7, donde atenderemos su 
solicitud, de acuerdo con los requisitos que le indiquen. 

le informará a través de los medios de contacto registrados .
y se


