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GENERALIDADES
1. ¢Qué son los cotizadores WEB?

Los COTIZADORES WEB son una herramienta desarrollada por Seguros Bolivar, que
permite realizar liquidaciones / cotizaciones de algunos productos de PF (Proteccion Familiar,
vigentes a, Julio de 2014) entre los cuales estan:

- Automoviles

- Hogar

- Salud (Bienestar y Salud para disfrutar, Universal Medical Care Advance, Universal
Medical Care Plus)

- Vida (Vida Individual, Vida Conjunto y Vida Individual Basico)

2. ¢Qué puedo hacer en los cotizadores WEB?
Los COTIZADORES WEB permiten:

- Ingresar los datos del riesgo asegurado
- Liquidar las primas de seguro, antes de generar una cotizacion formal al cliente
- Crear una cotizacion formal

- Enviar mensaje de texto al celular informado por el cliente (Si previamente ha sido
autorizado el envio)

- Generar el reporte de cotizacién y enviarlo al mail previamente informado por el cliente
- Simular la financiacion de primas (si el producto lo permite), de acuerdo a las politicas
ofrecidas por Davivienda

3. ¢Coémo funcionan los cotizadores WEB?

Los COTIZADORES WEB funcionan en internet (no es necesario software especial instalado
en el pc o dispositivo) a través de un explorador web o browser, ingresando las direcciones:

A través de equipos conectados a la red de Seguros Bolivar

http://intranet.bolnet.com.co

A través de plan de datos o wifi externa a Seguros Bolivar:

www.bolnet.com.co

Para su correcto funcionamiento, debe instalar en su dispositivo alguno de los siguientes
browser (explorador de internet):

- Mozilla Firefox (Versién 15 o superior)
- Google Chrome
- Safari

La aplicacion no estéa certificada para INTERNET EXPLORER, por lo que no debe usarse este
explorador ya que generara algunos problemas de funcionamiento.
4. ¢Como puedo ingresar a los cotizadores WEB?

Para el ingreso a los COTIZADORES WEB, usted debe estar registrado como un usuario


http://intranet.bolnet.com.co/
http://www.bolnet.com.co/
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de aplicaciones de Seguros Bolivar y debe estar configurado como un usuario activo de la
aplicacion de COTIZADORES WEB, configuracion que es hecha por el Departamento de
Seguridad Informatica.

La aplicacién de COTIZADORES WEB usa el mismo Usuario y Contrasefia de los portales de
Seguros Bolivar.

Los permisos sobre la aplicacion o las operaciones que el usuario pueda realizar en la
misma, dependen Unicamente de la configuracion o perfil asignado al usuario, teniendo en
cuenta la solicitud hecha al area de Seguridad Informéatica.

5. ¢Como puedo solicitar el ingreso a Cotizadores?

El ingreso a los cotizadores debe solicitarse de la siguiente forma:
Para Agentes y Directores de Ventas:

A través de Soporte Técnico (ext. 99122), indicando:

- Cédula del usuario

- Nombre del Usuario

- Clave

- Cargo

- Localidad

- Jefe inmediato

- Nombre del aplicaciéon (COTIZADORES WEB)

- Productos de PF con los que puede trabajar (Autos, Salud, Vida u Hogar)

Para empleados:

El Gerente del Area debe enviar correo a control.acceso.informacion@segurosbolivar.com,
solicitando la creacion del usuario, adjuntando:

- Cédula del usuario

- Nombre del Usuario

- Cadigo del empleado

- Cargo

- Localidad

- Jefe inmediato

- Nombre del aplicacion (COTIZADORES WEB)

- Productos de PF con los que puede trabajar (Autos, Salud, Vida u Hogar)

6. ¢Qué debo tener en cuenta al cotizar?
Al cotizar cualquier producto de PF tenga en cuenta que:

- Las cotizaciones estan conectadas con el sistema de emision de pdlizas de
Seguros Bolivar (SIMON), por lo tanto comparten la misma lgica (validaciones,
accesos, montos, tasas, etc.)

- Si usted NO es un intermediario o no tiene clave de vendedor (director de ventas,
agente del contact center, empleado, etc.) y tiene acceso a los cotizadores, recuerde
que al cotizar un negocio, debe usar una clave directa o una clave de un intermediario
que pueda vender el producto cotizado.


mailto:control.acceso.informacion@segurosbolivar.com
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- Para el caso de Corredores y Agencias multiples, el sistema permite el ingreso de
sus empleados (previa solicitud de ingreso a cotizadores) y la creacion de
cotizaciones a través de las claves asociadas al corredor, las cuales deben ser
ingresadas por el usuario en el campo clave al momento de cotizar

- Toda cotizacion es almacenada en el sistema de informacién de Seguros.

- Los funcionarios de la compafiia con acceso al sistema SIMON, deben tener en cuenta
el tipo de negocio al consultar los negocios de los ramos de PF (péliza / cotizacion)

- Si usted estda cotizando un cliente nuevo, el sistema permitira almacenar
temporalmente los datos del mismo, pero esto no omite la creacién y formalizacion de
conocimiento del cliente, de acuerdo al procedimiento actual

- Recuerde que la cotizacién no se constituye automaticamente en un negocio o poliza,
por lo tanto no genera produccién, no afecta cimulos, no implica cartera, no implica
estudio de riesgos, etc.

7. ¢En qué dispositivos cotizar?

La aplicacion de COTIZADORES WEB, funciona a través de una direccién de internet, por lo
gue podria ser usada en pc, tablets y “algunos” dispositivos moviles.

Debido a la amplia gama de dispositivos existentes en el mercado, es imposible certificar el
funcionamiento de la aplicacién en cualquier clase de dispositivo, por lo que se recomienda el
uso de los siguientes:

- PC o portatil con sistema operativo Windows
- Tablets: Ipad o Samsung Galaxy Tab Il
- Moviles: Iphone o moviles con sistema operativo android 4.0 o superior

Recuerde que, independiente del dispositivo, la aplicacion funciona Unicamente a través de una
conexion a internet, usando cualquiera de los siguientes exploradores en su dispositivo o pc:

- Mozilla Firefox
- Google Chrome
- Safari

Algunos dispositivos android traen por defecto un explorador en el cual la aplicacién no
funciona correctamente. Es necesario que usted descargue cualquiera de los exploradores
certificados, dependiendo del sistema operativo de su dispositivo:

- WINDOWS: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari
- Android: Google Chrome, Mozilla Firefox
- 10S (Apple): Safari

La aplicacion de COTIZADORES WEB, fue probada en los siguientes dispositivos:

Dispositivo Versioén Explorador
Ipad / Iphone 3 Safari
Samsung Galaxy Tab Il, Gallaxy Note Google Chrome
Pc / portatiles Windows | Windows Xp, Windows 7 Google Chrome, Mozilla Firefox
Moviles Motorola Moto X, LG Google Chrome, Mozilla Firefox
Optimus G, HTC Inspire
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8. No me aparece el icono de cotizadores

Rta: Antes de solicitar soporte técnico, verifique:

PREGUNTAS FRECUENTES

SEGUROS

BOLIVAR

Que la direccién (url) digitada en el explorador de internet sea la correcta
http://intranet.bolnet.com.co (si esta conectado a la red de Seguros Bolivar)

)

www.bolnet.com.co (Si est4 conectado por plan de datos o wifi externa)

Que la pantalla de iconos no se haya desplazado a la derecha o la izquierda. Para este
caso, use las flechas (enmarcadas en rojo) para desplazarse hasta ubicar el icono
de Cotizadores SIMON.

s Fundonarios

o I
v=a  MiCompafia

ﬂ:" Auditoria

=% Correo Funcionarios ¥

=@ Correo Intermediarios

{D Portales 3
T_‘ Manuales 3

Aula Virtual
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%iblioteca

-
~

Familia Bolivar

Empresarios Bolivar

Biblioteca Famiia Bolivar

—
: — =S imon
i _ “~ imon " A0 e Sequros B6llvar
i A Cotizadores
| ¢ Ingrese aqui Ingrese Aqui

Sistema de Informacién de Seguros

9. Laaplicacién no funciona

Rta: Antes de solicitar soporte técnico, verifique:

Cotizadores SIMON

Que su pc 6 dispositivo esté conectado a internet
Que la conexién a internet esté respondiendo a sitios diferentes a los cotizadores

(ejemplo http://www.google.com, http://www.eltiempo.com.co, etc.)
Que la direccion digitada en el explorador de intenet esté correcta:

http://intranet.bolnet.com.co (si esta conectado a la red de Seguros Bolivar)



http://intranet.bolnet.com.co/
http://www.bolnet.com.co/
http://www.google.com/
http://www.eltiempo.com.co/
http://intranet.bolnet.com.co/
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10.

11.

12.

13.

www.bolnet.com.co (Si esta conectado por plan de datos o wifiexterna)

Me despliega la pantalla de autenticacion, pero no puedo

ingresar Rta: Antes de solicitar soporte técnico, verifique:

- Que esté ingresando a la direccion correcta
- Que haya presionado click sobre el icono de cotizadores

Ingrese Aqui

- Que esté usando correctamente las credenciales de ingreso (usuario y contrasefia),
que son las mismas usadas para ingresar a los portales Bolivar

No me aparece el mend

Rta: Si el ingreso a la aplicacion fue satisfactorio, pero el menu de opciones no aparece,
es un problema relacionado con la configuracion de su usuario en el sistema de
Cotizadores, por lo que debe comunicarse con el area de soporte, indicando:

- Cédula del usuario

- Nombre del Usuario

- Nombre del aplicaciéon (COTIZADORES WEB)

- Productos de PF con los que puede trabajar (Autos, Salud, Vida u Hogar)

No me aparece en el menu el producto que quiero cotizar

Rta: Si el ingreso a la aplicacién fue satisfactorio, aparece el menud de opciones, pero no
muestra el producto que desea cotizar, es un problema relacionado con la configuracién
de su usuario en el sistema de Cotizadores, por lo que debe comunicarse con el area
de soporte, indicando:

- Cédula del usuario

- Nombre del Usuario

- Nombre del aplicacion (COTIZADORES WEB)

- Productos de PF con los que puede trabajar (Autos, Salud, Vida u Hogar)

Puedo ingresar los datos de la cotizacion, pero al liquidar o cotizar me arroja el
mensaje “ORA:20999 - No hay datos de agencia para el usuario: “

Rta: Este error esta relacionado con la configuracion de su usuario en el sistema core de
Seguros (SIMON), ya que su usuario no esta inscrito para realizar cotizaciones en el
sistema, por lo que debe comunicarse con el area de soporte, indicando:

- Cédula del usuario
- Nombre del Usuario
- Nombre del aplicacion (COTIZADORES WEB)


http://www.bolnet.com.co/
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- Productos de PF con los que puede trabajar (Autos, Salud, Vida u Hogar)
- Cdadigo del error (“ORA:20999 - No hay datos de agencia para el usuario: “)

14. Puedo ingresar los datos de la cotizacion, pero al liquidar o cotizar me arroja el
mensaje “ORA:20999 - No hay datos para el usuario: XXXX en la tablaUsuario”

Rta: Este error esta relacionado con la configuracion de su usuario en el sistema core de
Seguros (SIMON), ya que su usuario no esta inscrito para realizar cotizaciones en el
sistema, por lo que debe comunicarse con el area de soporte, indicando:

- Cédula del usuario

- Nombre del Usuario

- Nombre del aplicacion (COTIZADORES WEB)

- Productos de PF con los que puede trabajar (Autos, Salud, Vida u Hogar)

- Cadigo del error (ORA:20999 - No hay datos para el usuario: XXXX en la
tabla Usuario)

15. El sistema se torna lento al momento de cotizar

Rta: Recuerde que esta es una aplicacion que funciona a través de una conexién a internet y
por ende depende de la calidad de dicha conexién. Por ende, antes de solicitar soporte
técnico, verifique:

- Que la calidad de la conexién a internet sea buena o excelente
- Siusa plan de datos cerrado, que no se haya terminado
- Que larespuesta a otras aplicaciones, diferentes al cotizador sea buena

16. Puedo cotizar, pero no me sale la pantalla deresumen

Rta: La pantalla de resumen de la cotizacién, puede ser abierta en una ventana adicional
del explorador de internet, por lo que, antes de solicitar soporte técnico verifique:

- Que no exista una nueva ventana en el explorador

- Que no haya cerrado por accidente la ventana de resumen

- Que el explorador esté configurado para permitir las ventanas emergentes (o ventanas
popup)

17. Puedo cotizar, pero me aparece el mensaje de “popup bloqueada”

Rta: Este es un mensaje propio del explorador de internet que esta utilizando. Es
necesario que configure su dispositivo para aceptar (0 no bloguear) pantallas emergentes.
Esta configuracion depende del dispositivo y del explorador que esté usando. Algunos tips
para el desbloqgueo son referenciadas en el anexo CONFIGURACION DE
EXPLORADORES al final de este documento.

18. Puedo cotizar, pero al generar el documento de la cotizacion arroja mensaje deerror

Rta: Este error puede deberse a inconvenientes en el servicio de impresion,
inconvenientes en la red o inconvenientes de visualizacion del pdf debido a la version de
su visor de documentos. Capture la pantalla con el error en su dispositivo y enviela a
soporte técnico para que el equipo pueda colaborarle en la identificacion del error.

19. Puedo cotizar, pero el usuario no recibe el mail con el pdf de lacotizacion
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Rta: Este error puede deberse a inconvenientes en el correo, inconvenientes en la red o
inconvenientes en el buzén de correo del cliente. Antes de solicitar soporte técnico verifique:

Que los datos del mail hayan sido correctamente diligenciados
Que esté conectado a la red

El envio de correos depende de que los servidores de correo (Hotmail, gmail, yahoo) estén
disponibles y funcionando correctamente. La recepciéon del documento depende de estos
servidores y en ninglin momento es problema de la aplicacién de Cotizadores.

20.

Glosario

Browser: Sin6nimo de navegador web o explorador web. Es una aplicacion de
software que permite al usuario visualizar documentos desarrollados en diferentes
tecnologias en la internet. Los navegadores actuales permiten mostrar o ejecutar:
gréficos, secuencias de video, sonido, animaciones y programas diversos ademas
del texto y enlaces. Los browsers mas conocidos actualmente son: Google Chrome,
Mozilla Firefox, Safari e Internet Explorer

Pantalla POPUP o VENTANA EMERGENTE: Son pantallas que emergen (aparecen)
automaticamente, con el propdsito de mostrar informacién méas detallada o adicional.
Estas ventanas pueden ser desplegadas en la misma ventana del explorador o abrir
ventanas adicionales. Para que estas ventanas puedan desplegarse, el explorador de
internet debe ser configurado especificamente.

Mozilla Firefox: Navegador web libre y de codigo abierto8 desarrollado para Microsoft
Windows, Mac OS X y GNU/Linux coordinado por la Corporacién Mozilla y la Fundacién
Mozilla.

Google Chrome: Navegador web desarrollado por Google y compilado con base en
varios componentes e infraestructuras de desarrollo de aplicaciones (frameworks) de
cédigo abierto. EI nombre del navegador deriva del término en inglés usado para el
marco de la interfaz grafica de usuario («chrome»). Actualmente el navegador esta
disponible para los sistemas operativos de escritorio Microsoft, Windows, Chrome y
iOS y en los sistemas operativos méviles Android y iOS.

Internet Explorer: (anteriormente llamado Windows Internet Explorer y Microsoft
Internet Explorer), y conocido comUnmente como IE, es un navegador web
desarrollado por Microsoft para el sistema operativo Microsoft Windows. Su version
mas reciente es Internet Explorer 11, que esta disponible para Windows 7 SP1 5 ,
Windows 8 y Windows 8.1

Safari: Es un navegador web de codigo cerrado desarrollado por Apple Inc. Esta
disponible para OS X, iOS (el sistema usado por el iPhone, el iPod Touch y iPad)
y Windows (sin soporte desde el 2012).

Perfil de Usuario: Conjunto de operaciones que el usuario puede realizar en una
aplicacion. Para el caso de los COTIZADORES WEB, el perfil es asociado a un
usuario por el area de Seguridad Informatica


http://pergaminovirtual.com.ar/definicion/Navegador_web.html
http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre_y_de_c%C3%B3digo_abierto
http://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre_y_de_c%C3%B3digo_abierto
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows
http://es.wikipedia.org/wiki/Mac_OS_X
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CONFIGURACION VENTANAS POPUP

21. Configuracion de MOZILLA FIREFOX ENWINDOWS

SEGUROS

BOLIVAR

Para configurar los permisos de ventanas popup en su explorador mozilla, siga los siguientes

pasos:

1. Vaya al menu herramientas de su explorador (la ubicacion depende de la versiény

personalizacion del explorador en su pc)

Archivo Editar Ver Historial Marcadores [JFTeranentas) Ayuda

|/-
|

4

€ | @ nttpz//ambientepruehaz.segurosholi

@ IMost Visited Eﬂ SimonQuotation :: Sim

N
Bienvenidos a la Intranet de Segur...

Descargas Ctrl+J
Complementos Ctrl+Mayuis.+A
Configurar Sync...
Deszarrollador web

Infermacién de la pagina

I Dpcicnes I

2. En el menu de opciones, escoja la pestafia Contenido y deje en blanco el ckeck
de “Bloquear ventanas emergentes”. Luego presione click en Aceptar

Opcicnes
d &
General  Pestarias | Contenido J| Aplicaciones

e i T LR
?E_g? -;Ifé- jlﬁ" r,/mf

Privacidad

Seguridad Sync

Avanzado

[7] Blequear ventanas emergentes

Tipografias y colores

Excepciones...

Tipografia predet.: | Times Mew Roman

| Tamafio: [16 v] [ﬁvanzadu...]

Idiemas

Elegir el idioma preferide para mostrar las paginas web

Colores...

Seleccignar...

[ Aceptar J l Cancelar l ’ Ayuda
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3. Cuando ingrese por primera vez a los cotizadores, es posible que aparezca el
mensaje “Firefox evitd que este sitio abriera una ventana emergente”. Para
solucionar, siga los siguientes pasos:

A) Presione click sobre el botén Opciones

T —— @ 71 v % | [ wom IR

5 Prefoc vk e st sk e s et smergri.

B) En el menl emergente, escoja la opcién Permitir ventanas emergentes
para www.bolnet.com.co

T aate araain Cusvks 4 BOQUME Wk anis S gRERs
Mosirar it ps:ifses bkt com cofSimorfhethon. ol Pep=trus
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C) Presione click en el botén Aceptar

Popup is Blocked... Please unblock it.

D) Cierre el explorador (Mozilla Firefox) e ingrese nuevamente a los cotizadores

22. Configuracién de GOOGLE CHROME ENWINDOWS

Para configurar los permisos de ventanas popup en su explorador Google Chrome, sigalos
siguientes pasos:

1. Vaya al menu Configuracion:

T Hueva pestaiia

« > cla] wi[E

i Aplicaciones ¥ Banco AV Villss - Ba_ [ | | o0 Hueva pestaiia CuleT
Hueva ventans Crl=N
Musva ventans de incdgnite vk Mayies+N
Marcadores [

Bcercar/alejar - W% - D2

Google. m

Heramientas '

Hastorisl e H

{=

Descargas

Iniciar sesién en Chrame...

Infuemacion de Google Chiome:
en ool teeaninein AmBienicpriehas segu Ayuda

m o {% i Salir Cirbe Mayis )

2. Ubique la opcién Privacidad y presione el boton Configuracién de Contenido
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€& - C' [ chrome//settings
Aplicaciones & Banco AV Villas - Ba...

Yy i

SEGUROS

BOLIVAR

|| Bienvenidos al porta... | SimonProduccion [ AmbientePruebasBo... [ Simon2005 [ Sim

Chrome Configuracion

| s s | |G o s | | S G2 Sy |
Historial
Eoiem el Mavegador predeterminado

| Establecer Geogle Chrome comao navegador predeterminado

I Configuracién
Google Chrome no es actualmente tu navegador predeterminado.

| Configuracién de contenido... II Borrar datos de navegacidn... |

Ayuda

Goegle Chrome puede utilizar servicios web para mejorar la experiencia de navegacién de los usuarios. Puedes

inhabilitar estos servicios si quieres, Mas informacién

| Utilizar un servicio web para intentar resolver errores de navegacién

Liilizar un servicio de prediccién para completar las bisquedas y las URL introducidas en la barra de
' direcciones o en el cuadro de bisqueda del mend de aplicaciones

<

&

Predecir las acciones de la red para cargar las paginas mas rapido

| Enwviar archivos descargades sospechosos a Google

L]

Habilitar proteccién contra phishing y software malicioso

3. Ubique la opcién pop-ups

BT s TR = e |
D ] FROA S OO & A | B onsme s | 22 - | |HENES ENENN g
E: V| N O OO Q) - neiena > | =— B ] (] .
Pegar Seleccianar & 20| Peetes || 5 T Tamafia | Colar | Caior t Eastar
= g ST - OO0 - g 2 | | colores
Portapapeis Imsgen Hemsmientas Tarmas Colores
5 pplicaciones @ Banco AVVillss - Ba.. | Bienweni 1) S i | Smon205 | SimanWeb2l €0 CursaObjetos
Configuracién de contenido %
Dloquesr todes
AATANISITar PYEEPEIDNES. .
Inbabniitan ¢ lz [urmg wdridual
I I o
Pop-ups
Permilir gue bodus Jos silios muestien pop-ups ! I
B Ho pesmnitit que ningun $tic musstre pop-ups
Aderanistra e epLnes...
Ubicadién
Permitir que todos los sitios realicen un seguimiento de tu ubscacién fisica
®) Prequntar cuands un Sitin Intente realizar s sequiTmiEnts de tu ubicacion fica (recemendana)
u &
T 1017 « 457 pireles 100% (= 4 o)

571 35dpineles L} 312 « d2phales

Seleccione el botén Permitir que todos los sitios muestren pop- ups para permitir
siempre ventanas popups.

Si desea, puede seleccionar “No permitir que ningin sitio muestre pop-ups” e ingresar al
botén Administrar excepciones para incluir Gnicamente las paginas de seguros bolivar:
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Configuracidn de contenido

/' Bloquear todos

Adrministrar excepciones...

Inhabilitar complementos de forma individual

Pop-ups

Permitir que todos los sitios muestren pop-ups

I ® No permitir que ningun sitio muestre pop-ups (recomendado) I
I Administrar excepciones... II

Ubicacian

Permnitir que todos los sitios realicen un seguimiento de tu ubicacion fisica

®| Preguntar cuando un sitio intente realizar un seguimiento de tu ubicacion fisica (recomendadao)

Incluya las direcciones( 1 por linea https://intranet.bolnet.com.co y
https://intranet.bolnet.com.co
En el campo demarcado en rojo y en Accién escoja permitir

Excepciones de pop-ups

URL de dominio Accion

Mas informacidn Aceptar
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Excepciones de pop-ups

URL de dominio Accidn
http://intranet.bolnet.com.co Permitir
https://intranet.bolnet.com.co Eloquear
[*.]exarnple.com Bloquear -

Mas informacién Aceptar

4. Es posible que en el primer ingreso a la aplicaciéon, google chrome arroje el siguiente

mensaje:
J 10101842003/Simone x
€ - X [} 10.1.0.184:2003/SimonWeb/preHomejsf \[% Pop-up bloqueado|
- - _ [ . N ~
i Apl Banco AV Villas - Ba. | = ) i €9 CursoObj
bttt T o Sl 1 Mensaje de la pagina 10.1.0.184:2003: A P o i

Popup is Blocked... Please unblock it.

En este caso, presione click en aceptar y luego en el icono Pop-up bloqueado (recuadro
en rojo).

' [ 10103842003 SamarWe |
€« C' [N 10.1.0.184:2003/5in
HE Apcacionss @ Banco AV Villss - Ba [ upos [ Son [ Ambi ) Simond0ns [ SmonWebZ0 €9 CuroObetcs (e blogueade les pap v o 10 phns

Web/preHome jsf %

Aparecera el mensaje:

F L3 10203842003 gl

€« - C |[}10.1.0.184:2003/SimonWeb/preHome jsf ®R€
i Aplicaciones € Banco AV Villss-Ba... [ Bienvenidos ol porta.. [ Si don [ o si B D € CursoObjetod e han K Sigientes pop-ips e éata plcine
[ http://10.1.0.184:2003/Sir jsf?cp=true

) Permitir siempre pop-ups de 10.1.0184
® Seguir blogueando pop-ups

Administrar bloqueo d¢ pop-ups... Aceptar

Escoja la opcion 1 (Permitir siempre popus....) y dé click en aceptar:
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‘ Se han bloqueado los siguientes pop-ups en esta pagina:

D http://10.1.0.184:2003/SimonWeb/home.jsffcp=true

(®) Permitir siempre pop-ups de 1010184

| Seguir bloqueando pop-ups

Administrar bloqueo de pop-ups... Aceptar

Ubiquese en la barra de direcciones de chrome y presione la tecla de funcion <F5>en
su teclado para refrescar la pagina web

F = rossssaorsmonsc « \_ S
« - C

=% Aplicaciones & Banco AV Villas - Ba... || Bienvenidos al porta... | [ Sim

23. Configuracion de SAFARI EN IPAD3

Para configurar los permisos de ventanas popup en su explorador Safari en el IPAD 3,
siga las siguientes instrucciones:

a. Presione click en el boton Ajustes

B 4S

App Store iTunes Store

]

Miércoles

Ajustes Recordatorios Calendario
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b. Seleccione la opcién Safari, sub opcién Bloquear Ventanas

Sin 5IM =

Ajustes
) codigo
[ Frivacidad

iCloud

D Correo, contactos, calend.
Notas
Recordatorios

bk Mensajes

) FaceTime

©1 Mapas

1:58 p.m.

WIJSUEn waria us e iuus

&
5
v JJ

SEGUROS

BOLIVAR

Safari

54% |

Floquear ventanas

PRIVACIDAD Y SEGURIDAD

MNo rastrear
Bloguear cookies
Campo de busqueda inteligente

Aviso de sitio web fraudulento

Mas acerca de Safari y la privacidad. ..

Borrar historial

Borrar cookies y datos

De publicidad y terceros

c. Deslize la barra bloquear ventanas para que quede en el estado mostrado en el

recuadro rojo:

omam v (BTN SaTe |
Ajustes Safari
) codigo
Mostrar barra de preferidos
(M Frivacidad
Bloguear ventanas
& (Cloud PRIVACIDAD Y SEGURIDAD
D Correo, contactos, calend. No rastrear ()
Notas Bloquear cookies De publicidad y terceros
Recordatorios Campo de blsqueda inteligente
ko Mensajes Aviso de sitio web fraudulento (/'
l 3 "' FaceTime Mas acerca de Safari y la privacidad. ..
‘@l Mapas
a Borrar historial
Borrar cookies y datos
@ iTunes Store Store
- yApp LISTA DE LECTURA
Msica Usar datos méviles
3._1_‘ Vidana laa Ia rad mAvil nara miaedar Ine fame ds la licta ds lschira deeds iCland nara leardne cianda nn
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24. Configuracion de CHROME EN SAMSUNG GALAXY TAB I

Para configurar los permisos de ventanas popup en el explorador Chrome en la Tablet
SAMSUNG GALAXY TAB Il, siga las siguientes instrucciones:

1. Ingrese al aplicativo
2. Cuando la aplicacion necesite abrir una pantalla popup, aparecera el mensaje:

 re—sreepoprraaat e

[ C & https://ambientepruebas,segurosbolivar,com/SimonQuotation/vidaAseguradoPgent.do?parameter=create&planType=unde T3 & :

E Pop-ups bloqueados (1) Mostrar siempre

e e

(o] e Ll

Presione click sobre el boton “Mostrar Siempre” para permitir el despliegue de la
ventana, la cual se abrira en una pestafia adicional del explorador (recuadro azul)

& Bienvenides alalntranet = :mi'a't.iy_a.cimvf&a:

= , g 3
C & https://intranet.bolnet.com

SrEm
L0/ SImOoneluOTat|oOn/ Vidar T O e L0 opub. o {View

Prima Distribucion

La informacién original de la cotizacién aparecera en la pestafia “Cotizacion ..."” (circulo
naranja), en la cual podra continuar con el proceso de cotizacién.
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25. Configuracion de MOZILLA FIREFOX EN SAMSUNG GALAXY TABII

Para configurar los permisos de ventanas popup en el explorador Mozilla Firefox en la
Tablet SAMSUNG GALAXY TAB I, siga las siguientesinstrucciones:

1. Ingrese al aplicativo
2. Cuando la aplicacion necesite abrir una pantalla popup, aparecera el mensaje:

Popup 15 Blocked... Please unblock it.

Aceptar

Presione click en aceptar

3. Presione click en el boton Siempre. El explorador Mozilla abrira una nueva ventana, la
cual puede ser desplegada presionando el nUmero que aparece en la esquina superior
izquierda (recuadro rojo)

2 6- _| @l Cotizacion Vida c ﬁ

.

Firefox evitd que este sitio abriera una
ventana emergente.

CUOTA DE AHORRO TOTAL ANUAL ([C+ D) :

Crear Cotzacion
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3 ] @ https:/fambientepruebas.segurosbolivar ,com/SimonBuotation/vidaProjectionPopup.do?viewType=pop. .. e ﬁ o

b | .

| W (301 B (908) W (502) Dw1s)

= valor Asegurados y Primas

280000000

e 240000000
200000000
160000000
Valor (Pesos)
hetpsi/fa.pespopup X 120000000
80000000
40000000

0 (s01) (306) (902) (915)

Podra navegar entre las pantallas usando las ventanas que aparecen en la parte izquierda
(recuadro azul)

26. ¢Cuales son las nuevas funcionalidades para cotizar y emitir seguros de automoviles?
Las nuevas funcionalidades son:

- Cotizar vehiculos sera mas facil, ya que para los vehiculo usados se realizaran digitando la placa y el
sistema automaticamente diligenciara el cédigo de Fasecolda y el modelo

- Ahora no se tendra en cuenta declarar los menores de 25 afios como conductores, ya que este
campo desaparecera de las cotizaciones y de la emision de pélizas

- Ahora la informacion de la ocupacion, estado civil y otras vinculaciones del conductor habitual no se
requerird, ya que estos campos desapareceran de las cotizaciones y emision de pdélizas

- Para hacer mas facil el proceso de cotizacién, ahora se puede digitar el nUmero de identificacion del
conductor habitual y el sistema automaticamente diligenciara los datos requeridos para cotizar.

- Ahora realizar cotizaciones basada en otra que se haya realizado en dias pasados es mas facil, por
que se habilitard una nueva opcion para crear cotizaciones modificando los campos que se requieran
sin necesidad de volver a digitar toda la informacién

- Para hacer mas facil el proceso de emision, se incluyd un nuevo boton para emitir cotizaciones
desde la consulta por nimero de cotizacién
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