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En virtud del presente convenio, Asistencia Bolivar S.A., se obliga para con el afiliado a poner a disposicion de los beneficiarios
un conjunto de servicios dentro del territorio colombiano, que se prestaran en caso de presentarse un evento cubierto con
respecto a los bienes muebles o inmuebles afiliados, de acuerdo con los términos, condiciones, limitaciones y definiciones
previstos en este convenio.

El afiliado declara expresamente que conoce y acepta que los servicios ofrecidos por Asistencia Bolivar S.A. operaran
unicamente cuando el beneficiario informe y solicite telefonicamente a Asistencia Bolivar S.A. el servicio deseado, a la linea de
Servicio al Cliente de la RED322 a la cual se encuentra adscrito, desde cualquier lugar del pais al 01 8000 123322, en Bogota al
3122 122, o desde Celular #322 opcidn 1, submenu 2, y submena 2.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES
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Para el efecto del presente convenio, se entendera por:
AFILIADO:

El tomador, asegurado o beneficiario de la péliza contratada con SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S. A. la que en adelante se
denominara Pdliza y a la cual adhiere el presente convenio.

BENEFICIARIO:

LIamese al asegurado, delegatario y/o persona autorizada por el tomador en el momento de acaecer uno de los eventos
descritos y cubiertos en La Pdliza.

BIENES AFILIADOS:

Son el (los) bien(es) mueble(s) o inmueble(s) asegurado(s) en la Péliza, y que se encuentran especificamente relacionados en
la caratula de la misma o en sus anexos.

EVENTO CUBIERTO:

Es todo acontecimiento o hecho subito e imprevisto que ocurra dentro de la vigencia del presente convenio que da lugar ala
prestacion de los servicios ofrecidos por Asistencia Bolivar S.A. y que se detallen en la cldusula tercera de este convenio.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO SIGUIENTE
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RED INTERNA:

Conduccion fija de agua potable, aguas lluvias, aguas negras, de gas natural o propano y/o de cableado eléctrico que se
distribuye en el interior del inmueble hasta los diferentes puntos de servicio; se considera como tal a partir del contador hacia
el inmueble.

ACOMETIDA:

Conexion de las redes internas del inmueble afiliado con las redes de servicios publicos. Se considera como tal desde el
contador hacia afuera, entendiéndose que el contador es un elemento perteneciente en su administracion a las empresas de
servicios publicos.

COMPUTADOR:

Es un equipo con una coleccidn de circuitos integrados y otros componentes relacionados que puede ejecutar con exactitud,
rapidez y de acuerdo a lo indicado por un usuario o automaticamente por otro programa, una gran variedad de secuencias o
rutinas de instrucciones que son ordenadas, organizadas y sistematizadas en funcion a una amplia gama de aplicaciones
practicas y precisamente determinadas.
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TABLET:

Es un tipo de equipo portatil, de menor tamafio que un computador, integrado en una pantalla tactil (sencilla o multitactil) con la
que se interactta primariamente con los dedos o una pluma stylus (pasiva o activa), sin necesidad de teclado fisico ni raton.

PERIFERICO:

Son dispositivos que se conectan a un computador para permitir mejor interaccion con el usuario y agregar funciones. Ejemplo:
camaras, micréfonos, impresoras, scanners, multifuncionales, tarjetas de memoria SD y microSD.

SOFTWARE:

Hace referencia al conjunto de los componentes ldgicos necesarios que hacen posible la realizacién de una tarea especifica y
son comunmente llamados programas o apps, instalados en computadores o tablets.

INSTALACION:

Es el proceso por el cual nuevos programas o apps son transferidos a un computador o tablet. Lo anterior con el fin para el
cual fueron desarrollados.

ANTERIOR SIGUIENTE
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ACTUALIZACION:
Cambio a la version mas reciente de un software, por ejemplo antivirus o programas informaticos.
ACTIVACION DE SOFTWARE:

Introducir seriales (cddigos de letras, nimeros o ambos) o archivos (cominmente denominados llaves) en los programas, los
cuales suelen estar incluidos por los proveedores de software, como elemento de seguridad con el fin de evitar la pirateria.,
Estos seriales permiten obtener el maximo provecho del software y poderlo utilizar de manera legal. Los seriales y llaves son
proporcionados por los proveedores de software autorizados al momento de realizar la compra de los programas.

CONFIGURACION:

Ajustar los parametros necesarios de un programa (software) o elementos fisicos de un equipo y servicios de red como correo
electrénico para que funcionen de la manera correcta o deseada por el usuario.

SINCRONIZACION:

Proceso en el cual se logra que dos dispositivos bajo un software compatible tengan los mismos datos. Ejemplo: la
sincronizacion entre una tablet y un computador, puede dar como resultado que ambos dispositivos tengan los mismos
archivos de mdusica, contactos, agenda, entre otros. Esto de acuerdo a la parametrizacion del usuario y el alcance técnico del
software compatible.

ANTERIOR SIGUIENTE
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DESCARGA ViA WEB:
Todo programa o archivo obtenido o bajado de internet.
ACCESO REMOTO:

Es una funcionalidad de una aplicacion (programa) que permite la entrada a un computador o tableta desde otro computador
bajo una red local o via internet; siempre y cuando el equipo se encuentre encendido y habilitado para dicha funcionalidad.

SERVICE PACK:

Es una agrupacion de actualizaciones, reparaciones y ampliaciones que cambian actualizaciones anteriores para un software,
sistema operativo o aplicacion especifica, contenido en un solo paquete ejecutable.

APLICACIONES SOPORTADAS:

Es todo aquel software original y legal, que pueda ser soportado por el sistema operativo del computador o compatible con el
mismo.

ANTERIOR SIGUIENTE
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SISTEMA OPERATIVO:

Es el conjunto de software indispensable que permite la interaccion entre el hardware y los programas con los cuales el equipo
puede trabajar.

DIRECCION IP (Internet Protocol):

Es la direccion de identificacion que reconoce un equipo electronico que tiene conexion a una red.
ESTACIONES DE TRABAJO:

Son computadores disefiados con hardware de mayor capacidad de trabajo para ambito empresarial.
SERVIDOR:

Es una computadora conectada a una red local de trabajo que suministra o permite utilizar servicios y programas a otras
computadoras.

PERITAJE INFORMATICO:

Investigaciones orientadas a la obtencion de pruebas y argumentos sobre agresiones sufridas en el uso de internet y redes
sociales.

ANTERIOR CLAUSULA TERCERA: SERVICIOS DE EMERGENCIA
Y SERVICIOS FACTURABLES
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Asistencia Bolivar S.A. suministrara los servicios que a continuacidn se relacionan, previa solicitud por parte del afiliado
conforme lo sefalado en el numeral 5.1 de este convenio:

3.1. PLOMERIA:

Se enviara, sin costo alguno, un técnico especializado de la red de proveedores de Asistencia Bolivar S.A., cuando como
consecuencia de una averia subita e imprevista en las redes internas de acueducto o alcantarillado propias del inmueble
afiliado, se imposibilite el suministro o evacuacion de agua. Este técnico, realizara los arreglos de emergencia conducentes a
restablecer el servicio, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan.

El servicio también incluye reparaciones menores, tales como: rotura de llaves internas, de acoples, taponamientos de sifones
de piso, sanitarios, lavamanos y lavaplatos, rotura de sifon de lavamanos o lavaplatos, siempre y cuando no sean ocasionadas
por falta de mantenimiento.

3.1.1. Exclusiones:

Asistencia Bolivar S.A. no prestara los servicios de reparacion y/o reposicion derivados de:

3.1.1.1. Danos en tuberias de acometida del inmueble.

3.1.1.2. Goteras causadas por dafio y/o mala impermeabilizacion en cubiertas, paredes exteriores, fachada del inmueble.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES SIGUIENTE




CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS
POLIZA TRANQUILIDAD PYMES

23/10/2017-1327-P-07-MR-00000000000005

Clausula Primera: Objeto

Clausula Segunda: Definiciones

Clausula Tercera: Servicios de emergencia y
servicios facturables

Clausula Cuarta: Exclusiones Generales

Clausula Quinta: Solicitud Y Prestacion De Los
Servicios

Clausula Sexta: Responsabilidad De Asistencia
Bolivar S.A.

Clausula Séptima: Autonomia Del Convenio

Clausula Octava: Costo

Clausula Novena: Autorizacion

Clausula Décima: Vigencia

CLAUSULA TERCERA: SERVICIOS DE EMERGENCIA s 7 )
Y SERVICIOS FACTURABLES

3.1.1.3. Cualquier tipo de humedades o filtraciones que se originen en inmuebles vecinos.

3.1.1.4. Danos en canales y bajantes, entendiéndose como ellas los elementos que recogen las aguas lluvias en los tejados y
las llevan hasta el primer piso.

3.1.1.5. Cambio de aparatos sanitarios, lavamanos, lavaderos, calentadores, tinas, griferias, lavaplatos, bombas hidraulicas,
depdsitos y tanques; cuando resultan averiados por desgaste, golpe o caida de los mismos.

3.1.1.6. Cambio de todo tipo de empaques, repuestos de llaves o grifos, griferias internas de sanitarios y en general elementos
propios de aparatos conectados a la red interna, siempre y cuando estos dafos sean originados por uso o desgaste.

3.1.2. Limites del Servicio:

Este servicio de emergencia no tendrd costo para el afiliado, siempre y cuando su reparacion no exceda de cincuenta (50)
SMDLYV por evento. El valor anterior incluye el costo de la mano de obra, los materiales e implementos necesarios.

3.2. ELECTRICIDAD:

Se enviara, sin costo alguno, un técnico especializado de la red de proveedores de Asistencia Bolivar S.A., cuando como
consecuencia de una averia subita e imprevista en las redes eléctricas internas propias del inmueble afiliado, se produzca una
falta parcial o total de energia eléctrica. Este técnico, realizara los arreglos de emergencia conducentes a restablecer el
servicio, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan.

ANTERIOR SIGUIENTE
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El servicio también incluye reparaciones menores, tales como: Cortos en tomas, saltos de tacos, cortos en salidas de
alumbrado, recalentamiento de tomas, cambio de breakers o tacos por corto.

3.2.1. Exclusiones:
Asistencia Bolivar S.A. no prestara los servicios de reparacion y/o reposicion por:
3.2.1.1. Dafios en la acometida del inmueble.

3.2.1.2. Daiio en aparatos eléctricos, tales como calentadores, duchas y estufas eléctricas, extractores, hornos de cocinas,
aires acondicionados, lavaplatos y todo tipo de electrodomésticos, asi como de equipos industriales.

3.2.1.3. Danos por sobrecargas en circuitos, que resulten del uso de aparatos e instalaciones especiales, tales como equipos
de sauna, hornos y otros equipos de tipo industrial.

3.2.1.4. Circuitos deteriorados como consecuencia de la eliminacidn de protecciones eléctricas adecuadas.
3.2.1.5. Daiios en elementos de iluminacion tales como lamparas incandescentes, fluorescentes, halégenas y/o de descarga.
3.2.1.6. Danos en timbres, interruptores o tomas eléctricas ocasionados por rotura, uso o desgaste.

3.2.1.7. Daiios en el sistema de montajes eléctricos especiales.

ANTERIOR SIGUIENTE
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3.2.2. Limites del Servicio:

Este servicio de emergencia no tendrd costo para el afiliado, siempre y cuando su reparacion no exceda de cincuenta (50)
SMDLYV por evento. El valor anterior incluye el costo de la mano de obra, los materiales e implementos necesarios para tal fin.

3.3. GAS DOMICILIARIO:

Se enviara, sin costo alguno, un técnico especializado de la red de proveedores de Asistencia Bolivar S.A., cuando como
consecuencia de una averia subita e imprevista en las redes internas de gas propias del inmueble afiliado, se imposibilite el
suministro de gas domiciliario. Este técnico, realizara los arreglos de emergencia conducentes a restablecer el servicio,

siempre y cuando el estado de las redes lo permitan.

Adicionalmente, el servicio incluye el diagndstico y reparacion de fugas, siempre y cuando éstas se den en la red interna y/o en
Sus conexiones.

3.3.1. Exclusiones:
Asistencia Bolivar S.A. no prestara los servicios de reparacion y/o reposicion por:
3.3.1.1. Danos en las tuberias de acometida del inmueble.

3.3.1.2. Danos en todo tipo de gasodomésticos.

ANTERIOR SIGUIENTE
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3.3.1.3. Dafios causados por la explosion de instalaciones y/o gasodomésticos.

3.3.1.4. Cambio o instalacion de gasodomésticos y/o sus repuestos o elementos internos.

3.3.1.5. Cuando el servicio es solicitado tras la revision periddica de la empresa de gas natural de la ciudad, y ésta ha dejado
recomendaciones detalladas de mantenimiento o mejoras para la red y el funcionamiento de la misma; o los dafios sean
ocasionados por no cumplir con las recomendaciones de la empresa de servicios.

3.3.2. Limites del Servicio:

Este servicio de emergencia no tendré costo para el afiliado, siempre y cuando su reparacion no exceda de cincuenta (50)
SMDLYV por evento. El valor anterior incluye el costo de la mano de obra, los materiales e implementos necesarios para tal fin.

3.4. CERRAJERIA:

Se enviara, sin costo alguno, un técnico especializado de la red de proveedores de Asistencia Bolivar S.A., cuando como
consecuencia de una averia subita e imprevista, por un hecho accidental o por pérdida, extravio o robo de las llaves, la
cerradura de la puerta de acceso al inmueble quede inutilizada o averiada y no se tenga acceso y/o no pueda cerrar
adecuadamente el inmueble. Este técnico realizara exclusivamente los servicios de emergencia conducentes a permitir el
acceso Yy/o el correcto cierre del inmueble.

Sera responsabilidad del beneficiario verificar la identidad del técnico que se envia para hacer la reparacion.

ANTERIOR SIGUIENTE
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3.4.1. Exclusiones:

Asistencia Bolivar S.A. no prestara los servicios de apertura, ni de reparacion y/o reposicion de:
3.4.1.1. Cerraduras de puertas internas del inmueble.

3.4.1.2. Cerraduras de muebles.

3.4.1.3. Cambio de guardas como consecuencia de uso, deterioro, desgaste o pérdida de llaves.
3.4.1.4. Cajas de sequridad.

3.4.1.5. Elaboracion de duplicados de llaves.

3.4.2. Limites del Servicio:

SEGUROS
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En todos los casos, este servicio de emergencia no tendra costo para el afiliado, siempre y cuando su reparacion no exceda de
treinta (30) SMDLV por evento. El valor anterior incluye el costo de la mano de obra, los materiales y los implementos

necesarios para tal fin.

ANTERIOR

SIGUIENTE
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3.5. VIDRIOS:

Se enviara, sin costo alguno, un técnico especializado de la red de proveedores de Asistencia Bolivar S.A., cuando como
consecuencia de un evento subito e imprevisto se produzca la rotura de vidrios en ventanas exteriores del inmueble y/o que
formen parte del cerramiento del mismo. Este técnico realizara los arreglos de emergencia conducentes a la reparacion del
dano.

3.5.1. Exclusiones:

Asistencia Bolivar S.A. no prestara los servicios de reparacion y/o reposicion por:

3.5.1.1. Danos en espejos, mesas, vitrales, todo tipo de muebles y/o estanterias en vidrio y vitrinas.

3.5.1.2. Daios en vidrios interiores tales como divisiones de bafo, plafones, cielos rasos, paredes interiores, etc.

3.5.2. Limites del Servicio:

Este servicio de emergencia no tendra costo para el afiliado, siempre y cuando su reparacion y/o reposicion no exceda de

treinta (30) SMDLV por evento. El valor anterior incluye el costo de la mano de obra, los materiales e implementos necesarios
para tal fin.

ANTERIOR SIGUIENTE
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No obstante, si los dafos superan este limite, el afiliado podra acceder a la cobertura correspondiente de la Péliza a la cual
adhiere este convenio, siempre y cuando el evento esté cubierto bajo las condiciones de la misma, caso en el cual debera
informar a la compafia de seguros.

3.6. ORIENTACION JURIDICA TELEFONICA:

Asistencia Bolivar S.A. brindara a la PYME Asesoria Juridica Telefénica en los aspectos y ramas del derecho que se relacionan
en los numerales a continuacion. Estos servicios de asesoria juridica telefonica se podran solicitar con un maximo de 10
servicios por afo, acumulando los diferentes tipos de asesorias establecidas en el presente convenio en los numerales del
3.6.1 al 3.7; el afiliado podra utilizar los servicios de asesoria de 08:00 am a 8:00 pm en horario laboral de lunes a viernes,
excepto los dias festivos.

Exclusiones:
En ningln caso y bajo ninguna circunstancia los servicios de asesoria juridica telefénica incluyen acompafiamientos ni
actuaciones en fase judicial ante juzgados o tribunales, ni incluyen adelantar procesos de cualquier clase o indole a nombre del

afiliado. Asistencia Bolivar S.A. no planteard, ni formularg, ni adelantara, ni pagara, ni se hace responsable de cualquier accidn
judicial que el afiliado adelante o enfrente contra cualquier persona natural o juridica.
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3.6.1 ORIENTACION TRIBUTARIA TELEFONICA:

Asistencia Bolivar S.A. brindara Asesoria Tributaria Telefonica a través de su red de proveedores, cuando la PYME requiera los
servicios de informacion, orientacion y asesoramiento en inquietudes y/o consultas de naturaleza tributaria que se le puedan
presentar en el ambito empresarial como: impuestos nacionales y distritales, retenciones, asesoria frente a la presentacion de
declaraciones de renta y otros tributos como CREE y pago de parafiscales.

3.6.2 ORIENTACION LABORAL TELEFONICA:

Asistencia Bolivar S.A. brindara Asesoria Laboral Telefonica a través de su red de proveedores, cuando la PYME requiera los
servicios de informacion, orientacion y asesoramiento en materia de relaciones laborales y gestion de recursos humanos de la
empresa 0 negocio tales como: contratos, despidos, sanciones al trabajador, salario y jornada de trabajo, vacaciones, permisos
y licencias, incapacidad temporal: maternidad e invalidez.

3.6.2.1 Exclusiones

Del servicio de Asesoria Laboral Telefénica se exceptua el asesoramiento en contra de los intereses de SEGUROS BOLIVAR y
Grupo Empresarial al que pertenece.

ANTERIOR SIGUIENTE
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3.6.3 ORIENTACION TELEFONICA EN MATERIA DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES.

Cl4usula Primera: Objeto Asistencia Bolivar S.A. brindara Asesoria Telefénica en materia de importaciones y exportaciones a través de su red de
proveedores, cuando el afiliado requiera los servicios de informacidn, orientacidon en materia de actividades empresariales de
importacion y exportacion de productos o servicios, tales como:

Clausula Segunda: Definiciones

- Régimen cambiario:

Clausula Tercera: Servicios de emergenciay . Comunicaciones con el Banco de Republica

servicios facturables . Registros de cuentas corrientes de compensacién
. Canalizacion de divisas y Endeudamiento externo

Clausula Cuarta: Exclusiones Generales . Asesoria en manejo de pagos de servicios

. Asesorias en politica cambiaria

Clausula Quinta: Solicitud Y Prestacion De Los

Servicios - Tributacion:

. Asesoria en manejo tributario en las etapas de la compaiiia

. Asesoria en Declaraciones Renta.

. Pago de aranceles e impuestos durante las operaciones de comercio exterior
. Aspectos tributarios en materia de contratacion internacional

Clausula Sexta: Responsabilidad De Asistencia
Bolivar S.A.

Clausula Séptima: Autonomia Del Convenio -Asesoria en mecanismos de solucion de conflictos:
. Negociacidn, conciliacion y arbitraje internacional

Clausula Octava: Costo

Clausula Novena: Autorizacion ANTERIOR SIGUIENTE
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3.6.4 ORIENTACION TELEFONICA EN PROTECCION LEGAL EN EL USO DE INTERNET Y REDES SOCIALES:

Asistencia Bolivar S.A. brindara a través de su red de proveedores, cuando la PYME requiera los servicios de asesoria
telefénica en materia de proteccion legal en el uso de internet y redes sociales, orientando y asesorando juridicamente en todo
lo relacionado con posibles agresiones sufridas en dicho entorno, ademas ofrecera servicios de peritaje informatico

La asistencia juridica y asesoramiento comprende: asesoramiento legal telefonico, requerimiento legal a la plataforma que
publica la agresion, requerimiento legal y negociacion con el agresor, asesoramiento sobre las posibles acciones legales
judiciales oportunas contra el agresor.

El asesoramiento y peritaje informatico comprende: Restriccion de contenidos en el acceso a internet, creacion de pelicula con
toda la informacion publicada, registro de todos los datos del agresor en otras redes sociales, bisqueda de datos de contacto
del agresor, rastreo de la direccion IP del agresor, elaboracion de documento de auditoria.

3.6.5. REVISION Y ASESORAMIENTO SOBRE DOCUMENTOS LEGALES

Asistencia Bolivar S.A. brindara Asesoria para la redaccion y revision de documentos de naturaleza legal que la PYME requiera
conforme la siguiente relacion:

- Escritos Dirigidos a Empresas, Clientes, Proveedores, Entidades Financieras:

- Carta para dirigirse a una entidad bancaria

ANTERIOR SIGUIENTE
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- Carta para reclamacion de factura

- Carta de reclamacion a proveedores

Clausula Primera: Objeto - Carta para reclamacion de pago

- Carta de recordatorio de pago

- Carta para reclamar la revision de una factura

- Carta de reclamacién a empresa constructora

- Carta de reclamacion por incumplimiento de contrato o periodos de garantia a empresa constructora o promotora
Clausula Tercera: Servicios de emergencia y - Carta de reclamacion a bancos por comisiones indebidas

servicios facturables - Carta de reclamacion a bancos por incumplimiento de contrato

- Carta de reclamacion a bancos por clausulas abusivas

Clausula Segunda: Definiciones

Clausula Cuarta: Exclusiones Generales
* Escritos Laborales.

Clausula Quinta: Solicitud Y Prestacion De Los

Servicios - Carta de comunicacion de fin de contrato

- Carta despido disciplinario (carta e instrucciones)

- Carta despido por causas objetivas (carta e instrucciones)
- Comunicacion de modificacion de condiciones de trabajo
- Comunicacion de traslado de puesto de trabajo

- Certificado de trabajo en practicas

Clausula Sexta: Responsabilidad De Asistencia
Bolivar S.A.

Clausula Séptima: Autonomia Del Convenio - Certificado laboral de trabajo
- Carta de sancion
Clausula Octava: Costo - Carta de amonestacion/sancidn por falta leve/grave

Clausula Novena: Autorizacion ANTERIOR SIGUIENTE
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- Carta de amonestacion sin sancién por incumplimiento del horario de trabajo
- Requerimiento de la empresa al trabajador (justificacion de ausencia por enfermedad)
- Requerimiento de la empresa al trabajador (obligacion de presentar partes diarios de trabajo)

 Contratos Laborales.

- Carta de oferta de contrato de trabajo

- Contrato laboral de duracidn indefinida
- Contrato laboral de trabajo en domicilio
- Contrato laboral en practicas

- Contratos de Negocios.

- Contrato de compra venta de bienes

- Contratos de suministro

- Contratos de distribucion

- Contratos de importacidn y exportacion de servicios
- Contratos de importacidn y exportacion de tecnologia
- Contrato internacional por medios electrénicos

ANTERIOR

SEGUROS

BOLIVAR

SIGUIENTE

\
1.
((/%]




CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS
POLIZA TRANQUILIDAD PYMES

23/10/2017-1327-P-07-MR-00000000000005

Clausula Primera: Objeto

Clausula Segunda: Definiciones

Clausula Tercera: Servicios de emergencia y
servicios facturables

Clausula Cuarta: Exclusiones Generales

Clausula Quinta: Solicitud Y Prestacion De Los
Servicios

Clausula Sexta: Responsabilidad De Asistencia
Bolivar S.A.

Clausula Séptima: Autonomia Del Convenio

Clausula Octava: Costo

Clausula Novena: Autorizacion

Clausula Décima: Vigencia

CLAUSULA TERCERA: SERVICIOS DE EMERGENCIA
Y SERVICIOS FACTURABLES

- Escritos de Negocios.

- Carta de comunicacion de subida de precios y tarifas
- Carta de comunicacion de nuevo domicilio social

- Carta de pedido de material

- Carta de Pago

- Reconocimiento de Deuda

* Escritos Tributarios.

- Carta de solicitud de ampliacién de plazo de pago

- Solicitud documentacion fiscal por extravio

- Solicitud de aplazamiento del pago de una deuda

- Solicitud de rectificacion de la autoliquidacion de la declaracion de la renta
- Solicitud de devolucidn de ingresos fiscales indebidos

- Notificacion de cambio de domicilio fiscal

SEGUROS

BOLIVAR

U
1.
((/%]

La revision de estos documentos legales no debera superar la dedicacion por parte del proveedor de Asistencia superior a

setenta y dos (72) horas.

ANTERIOR
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3.7. ORIENTACION INFORMATICA REMOTA

Asistencia Bolivar S.A., a través de su red de proveedores, prestara a los afiliados, por los problemas que puedan sufrir dentro
del ambito empresarial en el uso de sus computadores o tablets, el servicio de Asistencia Informatica Remota consistente en el
soporte informatico, que se realizara de manera telefonica y, en caso de necesidad, de manera remota, a través de la instalacion
via Internet por parte del afiliado, de un software de control remoto, bajo las instrucciones del proveedor de Asistencia Bolivar
S.A., através del cual el equipo técnico intentara resolver la incidencia informatica, servicio para cuya prestacion se requiere
que el afiliado cuente con conectividad a Internet.

Asistencia Bolivar S.A prestara la asistencia informatica remota en casos tales como:

- Actualizacion de versiones y Service Pack para las aplicaciones de software, siempre que el cliente disponga de la licencia
pertinente o que la actualizacion sea gratuita.

- Configuracion de los sistemas operativos y aplicaciones de software.

- Asesoramiento sobre requisitos de hardware y aplicaciones de software

- Instalacion y desinstalacidon aplicables a las siguientes plataformas y aplicaciones:

Estaciones de trabajo y servidores Intel o AMD con sistema operativo Windows. Aplicaciones como:Microsoft Outlook,
Microsoft Outlook Express, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Access,

Microsoft PowerPoint, y Antivirus a excepcion de aquellos que son implementados y administrados por la misma Pyme.

ANTERIOR SIGUIENTE
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3.7.1. Exclusiones
Se exceptua el soporte para aplicaciones desarrolladas especificamente por o para el cliente.

Para la realizacion de estas actividades sera necesario que el afiliado cuente con una licencia de software del fabricante o con
el CD ROM si es requisito indispensable para la instalacion. Si el cliente no dispone del mismo, los técnicos buscarany
descargaran el software de Internet siempre que sea permitido y legalmente posible.

Los servicios se prestaran sobre incidencias en estaciones de trabajo y servidores, configuracion del hardware y sistema
operativo, instalacion y configuracion de periféricos tales como impresoras, escaner, camaras digitales, PDAs. Todos los
servicios son aplicables a estaciones de trabajo y servidores Intel o AMD con sistema operativo Microsoft Windows.

3.8 VIGILANCIA:

Si como consecuencia de un siniestro amparado por la Pdliza, previo el concepto de Seguros Comerciales Bolivar S. A, el
inmueble afiliado no presenta las condiciones minimas de sequridad tanto para el inmueble como para sus equipos o
mercancias, Asistencia Bolivar S.A. proveera el servicio de vigilancia con una empresa de su red de proveedores para el cuidado

y proteccion de los bienes del asegurado afiliado por un lapso consecutivo de cuarenta y ocho (48) horas.

Los eventuales valores excedentes, seran pagados por el beneficiario en forma directa al proveedor que preste el servicio.

ANTERIOR CLAUSULA CUARTA: EXCLUSIONES GENERALES
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No son objeto de este convenio, y por tanto no generan a cargo de ASISTENCIA BOLIVAR S.A. obligacidn alguna, los siguientes
hechos y sus consecuencias:

4.1. Servicios que el beneficiario haya contratado por su cuenta, sin el previo consentimiento de Asistencia Bolivar S.A.
4.2. Conductas dolosas, fraudulentas o de mala fe.
4.3. Gastos de asistencia médica y hospitalaria.

4.4. Los fendmenos extraordinarios de la naturaleza, tales como inundaciones, temblores, terremoto, erupciones volcanicas,
tempestades, granizo, vientos fuertes, etc.

4.4. Actos terroristas, asonadas, motines, conmociones populares, alteraciones o disturbios de caracter violento y tumultuario.
4.5. Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o cuerpos de seguridad.

4.6. Danos originados o localizados en las redes externas de conduccion del inmueble de conformidad con lo sefialado en
otros numerales de este convenio.

4.7. Danos que en su origen o extension sean causados por uso, deterioro o desgaste por el funcionamiento normal, o por
condiciones ambientales o atmosféricas y/o corrosion.

CLAUSULA TERCERA: SERVICIOS DE EMERGENCIA SIGUIENTE
Y SERVICIOS FACTURABLES
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4.8. Daios ocurridos por fallas o defectos de construccion existentes antes o en el momento de suscribir la Péliza.

4.9. Gastos de mantenimiento.

4.10. Y las demads exclusiones senaladas en las condiciones generales de la Péliza a la cual accede.

4.11. Los servicios de asesoramiento no incluyen acompafamientos ni actuaciones en fase judicial ante juzgados o tribunales.
4.12. En ningun caso y bajo ninguna circunstancia, los servicios de asesorias 0 asistencias remotas, asesoria telefénica en
proteccidn legal en el uso de internet y redes sociales, incluyen adelantar procesos de cualquier clase o indole a nombre del

afiliado. Asistencia Bolivar S.A. no planteard, ni formularg, ni adelantara, ni pagara, ni se hace responsable de cualquier accidn
judicial que el afiliado adelante o enfrente contra cualquier persona natural o juridica.

ANTERIOR CLAUSULA QUINTA: SOLICITUD Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS
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5.1. SOLICITUD DE SERVICIOS:

En caso de ocurrir un evento cubierto por el presente convenio, el beneficiario debera solicitar los servicios de ASISTENCIA
BOLIVAR S.A. a la linea de Servicio al Cliente de la RED322 a la cual se encuentra adscrito, desde cualquier lugar del pais al
018000 123322, en Bogota al 3 122 122 o desde celular #322 a la opcidn 1, submenu 2, y submenu 2; debiendo indicar el
nombre y la cédula o NIT del afiliado, la direccion y la actividad econdmica del inmueble, el tipo de asistencia que requiere y la
persona que estara presente representando al afiliado, durante la ejecucidn y entrega de los trabajos de emergencia.

Sera responsabilidad del beneficiario verificar la identidad del técnico que se envia para hacer la reparacion.

Para los servicios de asesoria telefénica juridica, de ser necesario o por su complejidad, fuera aconsejable realizar un estudio
mas profundo sobre la consulta, se contestara en todo caso en el plazo maximo de 72 horas que sera interrumpido en caso de
quedar a la espera de documentacion o informacion pendiente del afiliado.

El afiliado debera remitir a Asistencia Bolivar S.A. toda aquella documentacion que sea requerida para la prestacion de las
asesorias juridicas telefonicas. En el caso de notificaciones de naturaleza legal, tan pronto el afiliado las reciba debe enviarlas
a través del fax o correo ordinario indicando la fecha de la recepcion de la misma, requisito necesario para conocer la fecha de
vencimiento del plazo del documento de defensa correspondiente, y al menos siempre con 5 dias habiles de antelacion al
vencimiento del plazo de recurso o defensa, a fin de que Asistencia Bolivar S.A. pueda estudiar y asesorar. En caso de
incumplimiento por parte del cliente de dicho plazo de entrega del documento, Asistencia Bolivar S.A. no se hace responsable
de las consecuencias de la asesoria correspondiente fuera de plazo.

CLAUSULA CUARTA: EXCLUSIONES GENERALES SIGUIENTE
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DE LOS SERVICIOS

El afiliado declara expresamente que conoce y acepta estos requisitos desde el momento de suscribir o renovar este convenio.

5.2. PAGOS DE REEMBOLSOS Y EXCEDENTES:

En ninguln caso se reconoceran reembolsos de servicios no cubiertos o no autorizados previamente por ASISTENCIA BOLIVAR
S.A.

Si un reembolso fue autorizado, el afiliado debera presentar las facturas originales correspondientes al servicio, a nombre de
ASISTENCIA BOLIVAR S.A., adjuntando la cuenta de cobro y fotocopia de la cédula del afiliado; enviandolas unicamente a la
direccion del domicilio principal de Asistencia Bolivar S.A., en la ciudad de Bogota D.C., donde en el término de diez (10) dias
habiles se efectuara el reembolso correspondiente.

En caso que el costo de la prestacidn del servicio exceda los limites maximos de las coberturas del presente convenio, el
beneficiario debera cancelar directa e inmediatamente al proveedor del servicio cualquier excedente o diferencia.

Las sumas pagaderas por ASISTENCIA BOLIVAR S.A. seran en todo caso complementarias de cualquier otro convenio
celebrado por el afiliado, que cubra el mismo evento.

ANTERIOR CLAUSULA SEXTA: RESPONSABILIDAD DE ASISTENCIA BOLIVAR S.A.
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CLAUSULA SEXTA: RESPONSABILIDAD om0 )
DE ASISTENCIA BOLIVAR S.A.

ASISTENCIA BOLIVAR S.A. queda eximida de responsabilidad cuando por caso fortuito o fuerza mayor, o por decision
auténoma del afiliado o sus representantes, no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones especificamente previstas en
este convenio. De igual manera esta eximida para prestar servicios de manera inmediata, cuando por contingencias o hechos
imprevisibles, incluidos los de caracter meteoroldgico que requieran una atencion prioritaria, se genere una ocupacion
preferente y masiva de los reparadores, técnicos o asesores que conforman la red de proveedores.

Asi mismo, ASISTENCIA BOLIVAR S.A. queda exonerada de toda responsabilidad por los perjuicios que puedan derivarse de
dafnos que sean recurrentes en los inmuebles, siempre y cuando estos hayan sido atendidos utilizando los medios idéneos y el
procedimiento adecuado para ello. De igual forma, esta liberada de todo compromiso cuando se presenten dafios en las lineas
telefonicas o en general en los sistemas de comunicacion.

Asistencia Bolivar S.A. no se responsabiliza de los retrasos o incumplimientos debidos a las especiales caracteristicas
administrativas o politicas del pais. En todo caso, si el afiliado solicitara los servicios previstos en este convenio y Asistencia
Bolivar S.A. no pudiera intervenir directamente o de forma inmediata, por causa de fuerza mayor o caso fortuito, los gastos
razonables en que se incurran seran reembolsados dentro de los limites establecidos en éste convenio, previa presentacion de
los correspondientes recibos de pago y siempre que tales gastos estén cubiertos.

CLAUSULA QUINTA: SOLICITUD CLAUSULA SEPTIMA: AUTONOMIA DEL CONVENIO

Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS
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CLAUSULA SEPTIMA: AUTONOMIA DEL CONVENIO

BOLIVAR

\
1.
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Este convenio es auténomo e independiente de la Pdliza expedida por Seguros Comerciales Bolivar S.A. a la cual adhiere y en
cuyo complemento se celebra; por lo tanto, la prestacion de servicios de Asistencia Bolivar S.A. en ningin momento
condiciona, limita o modifica la cobertura que el seguro ofrece, ni implica el reconocimiento de obligaciones o la aceptacion de

reclamos por parte de la aseguradora.

CLAUSULA SEXTA: RESPONSABILIDAD
DE ASISTENCIA BOLIVAR S.A.

CLAUSULA OCTAVA: COSTO
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SEGUROS

BOLIVAR

El costo de los servicios descritos en este convenio sera el descrito en la caratula de la poliza.

CLAUSULA SEPTIMA: AUTONOMIA DEL CONVENIO

CLAUSULA NOVENA: AUTORIZACION
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CLAUSULA NOVENA: AUTORIZACION om0 )

El afiliado autoriza a Asistencia Bolivar S.A., a grabar en cualquier momento las conversaciones telefénicas entre Asistencia
Bolivar S. A. y el afiliado y/o beneficiario; en consecuencia de esto la grabacion tendra valor probatorio entre las partes.

De igual manera el afiliado autoriza a Asistencia Bolivar S.A., a realizar las inspecciones y reparaciones que se estimen
necesarias y a su discrecion podra dejar registros fotograficos o de video como constancia de la atencidn.

CLAUSULA OCTAVA: COSTO CLAUSULA DECIMA: VIGENCIA
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CLAUSULA DECIMA: VIGENCIA om0 )

La vigencia del presente convenio sera la misma de la Pdliza.

El afiliado declara que conoce y acepta la totalidad de las estipulaciones consignadas en este convenio.

ASISTENCIA BOLIVAR S.A.

CLAUSULA NOVENA: AUTORIZACION

FINALIZAR >




